
Comune di Trieste
Dipartimento Servizi e Politiche sociali

Servizi  socio-assistenziali, sociosanitari  e complementari  a favore degli  utenti  delle
strutture per anziani gestite dal Comune di Trieste. - CIG 97393047E8. FAQ_61

in relazione alla procedura in oggetto siamo ad inoltrare i seguenti chiarimenti:

1. Si chiede di confermare che le ore di Operario generico (pari a 2.763 ore annue)
ricadano all’interno dell’Azione 5 – servizio di pulizia.

Si conferma.

2. In  merito  alla  presentazione dell’Offerta  Economica, si  segnala  che  nel  relativo
Modello i “parametri” relativi al servizio di parrucchiere (taglio capelli uomo, taglio
capelli  donna,  ecc.)  sono  su  base  annuale.  Al  fine  di  determinare  il  “Valore”
complessivo  offerto, la  “Quantità”  (parametro  x  prezzo  offerto)  andrà  pertanto
moltiplicata per 3 (gli anni dell’appalto) e non per 36 (i mesi dell’appalto, indicati nel
Modello). Si chiede quindi conferma che sia possibile modificare in tal senso il Modello
pubblicato tra i documenti di gara.

Si mette a disposizione il modulo aggiornato.

3. Con riferimento all’Azione 6 di cui alla Relazione al Quadro Economico, siamo a
richiedere quanto segue:

• relativamente alla tabella riportata all’art. 86 del Capitolato “Quantità stimata per il
servizio di lavanderia” si chiede di confermare che i quantitativi indicati in pz/anno e
kg/anno, pur  frutto  di  stima, siano  corretti, considerato  che  alcuni  dei  consumi
ipotizzati risultano superiori per la Residenza Gregoretti rispetto a quelli indicati per
il Centro per l’Anziano, nonostante il maggior numero di ospiti presenti nella seconda
struttura (es. lenzuola 1 piazza: 3.750 pezzi/anno per il Centro per l’Anziano, a fronte
di  183  posti  letto; 33.000  pezzi/anno  per  Gregoretti, a  fronte  di  91  posti  letto.
Biancheria ospiti: 720 kg/anno per il Centro per l’Anziano, a fronte di 183 posti letto;
1.800 kg/anno per Gregoretti, a fronte di 91 posti letto);

Si è provveduto alla correzione della tabella.

•  con riferimento alla FAQ 30 - chiarimento 9, che precisa che la fatturazione dei
servizi  di  lavanderia  e  lavanolo  sarà  effettuata  sulla  base  delle  prestazioni
effettivamente svolte (esclusa la quota fissa relativa al rimborso del valore mensile di
2.000 €), siamo a chiedere di specificare le modalità di rendicontazione e di relativa
fatturazione previste per le ore di lavaggio biancheria ospiti (pari a 13.520 ore/mese),
posto che si  tratta di  ore macchina e non di  ore lavorate dal  personale (rilevabili
tramite timbrature dei cartellini);

Vanno rendicontate e fatturate come ore/prestazione.

• si chiede di chiarire se i quantitativi di biancheria da trattare riportati nella tabella di
cui  all’art. 86 del  CSA siano da considerarsi  su base annua, come da Relazione al



Quadro  Economico,  o  al  contrario  su  base  mensile,  secondo  le  modalità  di
compilazione  previste  dal  modello  di  Offerta  Economica. Qualora  i  quantitativi
richiesti  siano  su  base  annua, si  chiede  di  rettificare  le  modalità  di  compilazione
dell’Offerta Economica che prevede, come da esempio, la moltiplicazione del valore
riportato nella cella verde per n. 36 mesi anziché per n. 3 anni.

Si è provveduto alla correzione del modulo.

Il R.U.P.
dott.ssa Ambra De Candido
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