
Assistenza informatica 8888 
                call center 
              040-6758888

Caratteristiche ed attributi di erogazione del servizio    

 ...
segreto d'ufficio    

gestione degli utenti in smart working o in telelavoro
gestione degli interventi compatibilmente con gli orari degli utenti    

massima professionalità e proattività nella ricerca di soluzioni     
massima efficacia e tempestività

identificazione degli addetti     
Responsabile Unico delle Attività Contrattuali (RUAC)

Strutture ed attrezzature a disposizione    
[a cura dell'Ente]

...
utenze/credenziali di test e HW/SW di prova
videoproiettori portatili ed accessori

account di posta elettronica
dedicati a specifici fini    

stampanti di rete
postazioni informatiche
postazioni telefoniche fisse 
locali uso magazzino ed uso ufficio    

Assistenza Organi Istituzionali

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)
CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica)     
CPV 72610000-9 (Servizi di assistenza informatica per computer)

...
monte orario a consumo per le prestazioni fuori ordario ordinario
presenza fisica in pronta reperibilità durante le sedute
presenza fisica per la gestione di eventuali streaming
interventi di manutenzione sui dispositivi assegnati ai consiglieri
verifiche preparatorie
gestione diretta sistemi videoconferenza, streaming e votazione

Assistenza straordinaria

CPV 72150000-1 (Servizi di consulenza per verifiche di sistemi informatici e 
servizi di consulenza per attrezzature informatiche)
CPV 72227000-2 (Servizi di consulenza di integrazione software)
CPV 72590000-7 (Servizi professionali connessi al computer)
CPV 72610000-9 (Servizi di assistenza informatica per computer)
CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica)

...
monte ore annuo a consumo
giornate ed orari aggiuntivi rispetto gli ordinari
presenza on-site o da remoto

Assistenza in ambiti specifici

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)
CPV 72590000-7 (Servizi professionali connessi al computer)
CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica)
CPV 72610000-9 (Servizi di assistenza informatica per computer)

...
ambito Avvocatura
ambito Stipula Contratti
ambito utenti ipovedenti e non vedenti
ambito Formazione
ambito Demografico

Gestione magazzini    

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)

 ...
gestione magazzino materiale obsoleto

gestione resi, consegne parziali
gestione movimentazioni di magazzino

inventario beni a magazzino
presa in carico consegne

Gestione di back office dei beni informatici e telefonici

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)

 ...
gestione materiale smaltibile

gestione ritiri,  traslochi e sostituzioni
inventario consegne agli utilizzatori

etichettatura a fini di gestione del parco pc e della garanzia

Ambito licenze software    

CPV 72244000-7 (Servizi di prototipazione)
CPV 72810000-1 (Servizi di audit informatico)

...

controllo, assegnazione ed attribuzione delle licenze SW
limitata all'utilizzo di portali web

attività semplici e routinarie

aggiornamento, gestione e diffusione licenze SW
gestione e manutenzione di una configurazione SW di base

verifiche di conformità agli standard

Assistenza impianti di videoproiezione e di videoconferenza      

CPV 72590000-7 (Servizi professionali connessi al computer)
CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica) ...

presenza garantita per le attività di straming delle videoconferenze
sala attrezzate (sistemi fissi)

sistemi portatili (teli, monitor, proiettori, pc di supporto)      

Assistenza Informatica
[attività core]

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)
CPV 72590000-7 (Servizi professionali connessi al computer)
CPV 72611000-6 (Servizi di assistenza tecnica informatica)
CPV 72610000-9 (Servizi di assistenza informatica per computer)

...

gestione preferenziale di interventi prioritari
SW

HW

gestione particolare di utenze di carattere speciale
SW

HW

numero limitatissimo

gestione preferenziale per tempistiche e proattività
Top User

casi particolari

assistenza su software (SW)
assistenza su hadware (HW)

eventuale risoluzione pronta
di casistiche semplici o comuni
tramite il call center

Call center assistenza     
[attività CORE]

CPV 72590000-7 (Servizi professionali connessi al computer)
...

interfaccia telefonica cellulare (pronta reperibilità/assistenza) per acquisire le 
richieste degli utenti "top users" (Dirigenza, Amministratori, ...)

interfaccia telefonica e web per acquisire
le richieste degli utenti utilizzando risorse dell'impresa

Le modalità di contatto del call center
saranno oggetto di valutazione in sede di gara

Assistenza in ambito fonia mobile

CPV 72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche)
 ...

gestione parco dispositivi mobili e SIM

gestione delle sostituzioni, riparazioni e smaltimenti

rubriche telefoniche e configurazioni SW

consegna agli utilizzatori finali

gestione inventario

Cablaggi sedi principali e sedi periferiche

CPV  72514000-1 (Servizi di gestione di attrezzature informatiche) ...
realizzazione ex novo
manutenzione

Assistenza in ambito rete dati e fonia fissa 
 
CPV 72315100-7 (Servizi di assistenza per una rete di trasmissione dati) 
CPV 72315200-8 (Servizi di gestione di reti di trasmissione dati)

 ...
gestione rete dati e centrali telefoniche "change management"

manutenzione rete locale e centrali telefoniche

verifiche

ripristini

sostituzioni

interventi
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