
A.1 Certificazioni di qualità: La commissione, considerata l’importanza dei servizi oggetto 

dell’appalto, l’efficienza e i livelli di qualità richiesti in modo inderogabile, prenderà in 

considerazione, il possesso di almeno una delle seguenti certificazioni aziendali. Verrà 

attribuito, in maniera automatica, un punto per il possesso di ognuna delle certificazioni sopra 

indicate. SI NO

Allegato documentazione 

comprovane il possesso della 

certificazione indicata - Indicare il 

nome del file. Punti

ISO 9001:2008 

ISO 20000:20011 

ISO 27001:2013 

ISO 45001:2018 (OHSMS) 

ISO 9001 per esecuzione di finiture di opere generali di natura edile

Attestazione SOA OS 19 

TOTALE 0



N. 

Indicare in forma ANONIMA a pena 

di non valutazione della nominativo 

proposto eventuali ulteriori figure 

proposte per garantire il 

coordinamento e il raccordo con la 

stazione appaltante nei vari ambiti 

di intervento dell’appalto. 

A titolo esemplificativo: Referente 

dei top user (se diverso dal RUAC); 

coordinatori, capiprogetto, team 

manager, referenti tecnici (cablaggi, 

rete, fonia, assistenza informatica 

ecc.). Esperienza Ambito Tipo di contratto

1 es. coordinatore….

2 es. capoprogetto…

3 es. referente cablaggi…

…

…



N. Operatori Previsti, Incluse le figure di coordinamento 

di cui al criterio A3, di comprovata analoga esperienza 

pregressa che si prevede di impiegare nei vari ambiti di 

intervento dell’appalto (Help Desk, Assistenza, Cablaggi, 

Reti ecc. ecc.) Ruolo

Ambito di impiego dell'operatore (Help 

Desk, Assistenza informatica, cablaggi, 

reti) Esperienza pregressa maturata

Tipo di contratto proposto (full time, 

part time, altro) e numero di ore che si 

prevede di impiegare nell'appalto

Descrizione competenze, certificazioni 

possedute.

Descrizione delle competenza specifiche 

in ambito Mac/Ios, Streeming 

Audio/Video, Piattaforme web

1

2

3

4

5

6

7

8

…

…

…

…



B.5 SLA CONTRATTUALI:La commissione 

attribuirà i seguenti punteggi sui tempi 

migliorativi offerti rispetto a quelli indicati 

nella tabella 9.2.6 del Capitolato: Punti

Malfunzionamento (Gestione e 

Risoluzione) Entro 8 Ore Entro 6 Ore Entro 4 Ore

Intervento di gestione Entro 12 ore Entro 8 ore Entro 6 Ore

Intervento di manutenzione Entro 48 ore Entro 36 Ore Entro 24 ore

Interventi di gestione delle PDL e 

Apparecchiature di videoproiezione Entro 3 giorni Entro 2 Giorni Entro 1 Giorno

Attività programmate Entro 48 ore Entro 36 Ore Entro 24 ore

TOTALE PUNTEGGIO 0

Indicare con una X l'opzione scelta


