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Criteri di valutazione dell'offerta econc pit var Servizi di Gestione e Animazione de  II'Urban Center BIO-HI-TECH di Via Cavour 2/2 di

Tr ieste

unti max Punteggio max | Totale punteggio
Sub criterio Modalita di attribuzione dei
Document i gara Criterio di valutazione o Sub criterio di valutazione Descrizione dei criteri motivazionali ontoog atiribuibili [ complessivo per tecnico Modalita di presentazione dellofferta
Sub criterio relazione qualitativo
Documentazione da presentare nellOfferta Tecnica ( BUSTAB)
La commissione valutera la qualita della proposta complessiva del piano di attivita di animazione intesa come completezza, coerenza, efficacia, adeguatezza, innovativita delle metodologie e dei sistemi/soluzioni progettual,
organizzativi e di processo finalizzati allo sviluppo di prodott e serviziin relazione agl ambit innovativi,in particolare, dei settori high tech e biohightech, in termini di
- valorizzazione e promozione degli spazi dellUrban Center e delle dotazioni tecnologiche presenti attraverso azioni e interventi che concorrano ad un ampio coinvolgimento dei possibili fuitor;
- coinvolgimento dei diversi beneficiarifruitori e degli stakeholder attraverso soluzioni organizzative commisurate ai vari segmenti di pubblico da raggiungere e diversificazione delle proposte atte a incentivare occasioni di incontro
e scambio, in particolare azon  interventi che concorrano ad ampliare e miglorare il servizio di animazione dell'Uban Center che presentino profil i innovativita, qualita, accessibiita e ampiezza delle fasce di pubbiico;
- stimolo alla nascita e allo sviluppo di (nuova) impresa, in particolare start up e spin off, e allincremento occupazionale in coerenza con i target previsti dal POR FESR FVG 2014-2020 specifici per IAsse IV;
" Qualita tecnica del - coinvolgimento ed interazione con il sistema scientiico e le iniziative di carattere scientifico local e internazionali attraverso il coinvolgimento di molteplici attori e soggetti nellindividuazione di soluzoni aderenti alle peculiarita 2
progetto di animazione alle esigenze specifiche del territorio;
- creazione di network interni ed esterni per la di contatti lo sviluppo la propria strategia orientata al coinvolgimento e alla costruzione di stabill interazioni con|
gii attori, locali, regionali ed internazionali indicandone i possibii ambif e le modalita di collaborazione;
Caratteristiche organizzative
metodologiche dellofferta desunte - valorizzazione del collegamento con il mondo della finanza (business angles, venture capialist, investitori, Gii offerenti dovranno esplicitare la
dalla ilustrazione delle modalita di . metodologia e lorganizzazione del
SERVIZI DI ANIMAZIONE | svolgimento delle prestazions oggetio - contaminazione tra gii ambiti della scienza e atiraverso la di forme innovative di ela dilinguaggi della sperimentazione scientiica e dellespressione artistica servizio che intendono porre in atto per
DELL'URBAN CENTER | dellincarico in merito ai SERVZI DI ) 40 Vespletamento del servizio di
ANIMAZIONE DELLIURBAN CENTER & - valorizzazione dellimpatto atteso sul sistema delle imprese e sul contesto economico e sociale del territorio (da inteso come pil radicale che si verifica nella societa nel animazione mediante una relazione di
alla creazione delle condizion: per far termine (es. aumento tecnologico, el credito, effett sncnall impatto ambientale). lunghezza massima pari a 20 facciate
crescere finnovazone ol A7
La commissione prendera in considerazione
Modello organizzativo di animazone e | | Modello organizzativo proposto n termini i della struttura dei ruoli e delle della governance intera e al sistema di relazioni con il la SA e gl alri stakeholder;
12 Carationstahe teoco-profesonall |- @ caraterisiche tecnico-professionalidell figure proposte, a qualificazone ed esperienza del personale da impiegare nel gruppo dilavoro addetto a servizo: valutata atiraverso Ianalis deicurricula, in funzione delle 10
esperienze maturate e dei committent; la commissione valutera positivamente la disponibilta di risorse umane con esperienza pregressa in materia di innovazione, gestione e sviluppo imprenditoriale e di business, in particolare
nelrambito delfarea di ‘Smart Health (ai sensi della S3 regionale - Strategia di Inteligente)
1 coefficienti espressi da ciascun
13 Miglorie: La commissione valutera la disponibilta dimetiere a ulteriori elo attivita di carattere innovativo finalizzate allatrattivita dell Urban Center sul piano nazionale e internazionale. 5
commissario su ciascuno dei criteri di
lutazione ed i relativi punteggi saran
La commissione valutera, in relazione ai precedent profil gestional offert (di cur ai sub. punt 1-2-3), 1a proposta di piano di controllo, con Ia descrizione delle tecniche & delle metodologie che saranno adottate per I Controlo € 1 | calcolati secondo quanto previsto dal par,
[monitoraggio delle attivita e del livello qualitativo dei servizi svolt Vlett. 5) della Lines Wda AMC 2
A tito ifica iderati quali criteri qualitat Offrta economicamente pid
14 Gontrollodi qualita olo esempliicativo, verranno considerai qualicriteri qualitativ vantaggiosa ﬂ/am’wm s
a) i sistema di monitoraggio dellutenza (qualitativa e quantitativa) e customersatisfaction;
X discrezionale di un coefficiente (da
b) la diversificazione nelfutiizzo i strumenti, materiali, tecniche, metodologie per la rilevazione del gradimento; ieare ol per 1 puntegoto
) rampiezza e la completezza dei dati analizzati ol per
) ram ol imo attribuibile in relazione al
crl!eno), variabile tra zero e uno, da.
in commissario di gara; Ciascun
La commissione valutera la qualita delle carateristiche organizzative proposte in relazione a profii quali commissario attribuisce un punteggio
4 diascuna offerta. Una volta che
Qualita tecnica del - struttura in termini di chiara dei ruoli e delle ra le varie figure coinvolte; ciascun commissario ha attribuito il
21 progetto o gestione - professionalita impiegate, pian formativi e di aggiormarmento previsti; ente 2 ciascun con 10
- eventuale strumentazione/apparecchiature e software utiizzat; eolcolata 15 medle dei coaffcienti
- coordinamento con la SA, in termini di governance intera e sistema i relazion. attrbuit viene sttrbuto 1 valore 1
coefficiente piil elevato a
tutti gl altri %
coeficienti..". I coefficienti saranno
ricavai med/anls mns/az/pné tai I/Vs/
qualtativi rilevati e
La commissione valutera qualita e pregio delle modalita di svolgimento dellincarico con riferimento ai serviz: punteggi défﬂlﬂ nella El/eyz?ta labe// 4
- Reception e supporto utenti correlazione;
Caratteristiche organizzative - Sestone fzﬁ‘:;‘;’:‘;’:;;i‘:’::?::[’:;f;zi'gﬁc ) Gii offerenti dovranno esplicitare la
metodologiche dellofferta desunte 22 Modello organizzativo di gestione o oot 6 e o 5 metodologia e forganizzazione del
SERVIZI LOGISTICI EDI | dalla ilustrazione delle modalita di i ot 9 servizio che intendono porre in atto per
GESTIONE DELLURBAN | svolgimento delle prestazioni oggetto Gestone & Acsistensa alomature nformaiiche, audio-video e alie apparecchiature present (es. Fab Lab) = fespletamento del servizio di gestione
CENTER arico in merito aj SERVIZI Puliio Saniicanont & corinamento del Seniso con 1 Sorvi i animasons provis logistica mediante una relazione di
LOGISTICI E DI GEST g L lunghezza massima pari a 16 facciate
LL'URBAN CENTER fogli A4
23 Miglorie: La commissione valutera la disponibilta dimetiere a ulteriori elo attivita di carattere innovativo finalizzate allatrattivita dell Urban Center sul piano nazionale e internazionale. 5
La commissione valutera, in relazione ai precedenti profii gestionali offerti di cui ai sub. punti 1-2-3), la proposta di piano di controllo, con la descrizione delle tecniche e delle metodologie che saranno adottate per il controllo e il
Imonitoraggio delle attivita e del livello qualitativo dei servizi svolt
A titolo esemplificativo, verranno considerati quali criteri qualitativi
24 Controllo di qualita a) i sistema di monitoraggio dellutenza (qualitativa e quantitativa) e customersatisfaction; 5
b) la diversificazione nelfutiizzo i strumenti, materiali, tecniche, metodologie per la rilevazione del gradimento;
) rampiezza e la completezza dei dati analizzati
Gii offerenti dovranno esplicitare la
Qualita della proposta di sviluppo e| La commissione valutera la qualita, il pregio tecnico e ladeguatezza della proposta progetuale, nonche della metodologia e degli strument proposti per lo sviluppo e realizzazione degli applicativi, i termin, di rctoaologia s lorganissezione del
realizzazione di applicativi immateriali - chiarezza espositiva, completezza e coerenza con quanto richiesto dal capitolato
i particolare di numero 3 applicazoni originalta della proposta creativa, caratterisitche estetiche, innovative ed efficacia e funzionalita delfarchitettura proposta, anche in termini di accessibilta Servizio che intendono porre in atto per
APPLICATIVI ICT P ol 31 Qualita tecniche degli applicativi ICT prop ] g proposta, 20 20 respletamento del servizio di sviluppo e
icT - organizzazione del flusso di lavoro e degli strumenti di raccordo con il Committente
realizzazione degl applicativi ICT
- grado di interoperabilta e di efficacia di utiizzo delle piattaforme mediants una relasione di nghezza
- funzionalita aggiuntive e non previste da capitolato (es.disponibilta di social manager, licenze aggiuntive, servizio di assistenza tecnica, ..) s par 2 8 facciate fool a4,
Gii offerenti dovranno esplicitare le
Qi s oo« s 9 s e
Voe a1 coniraso @ a contenimento strumentazione e le lecniche che
o o s A La commissione valutera la qualita, il pregio tecnico e ladeguatezza della proposta progettuale, nonché della metodologia adotiate e degl strumenti messi a relativi alladozione e di misure volte al intendono porre in atto volte al
o o o e Qi eciche delemisue vke alconrast 2251 8 contenimento el difusions dal ius SARS-Col2in temin i procedre, orgaizzazione, strumentazons o teciche dete contrasto e al contenimento della
VIRUS SARS-CoV-2 | P 99 a1 - alla gestione alla struttura (a titol endent, fornitori, visitatori, 5 5 diffusione del virus Covid-19 per

lellincarico in particolare in relazione
SERVIZI DI ANIMAZIONE|

DELL'URBAN CENTER e LOGISTICI E|

DI GESTIONE DELL'URBAN CENTER

 al contenimento del COVID-:

di )
- alla gestione degli spazi e delle aree (a titolo esemplmcauvn spazi comuni, spostamenti interni, riunioni, eventi ..)

- alladozione di precauzioni e di dispositivi di protezione individuale

i servizi di ANIMAZIONE

DELL'URBAN CENTER e LOGISTICI E DI
GESTIONE DELL'URBAN CENTERI

mediante una relazione di lunghezza
massima pari a 6 facciate fogli Ad;
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Documentazione da presentare nellOfferta Economica  ( BUSTAC)

OFFERTA ECONOMICA

Ribasso percentuale unico indicato|
nellofferta economica;

Ribasso

Ribasso percentuale sul prezzo del lotto posto a base di gara;

| arofterente che ot i ibasso percentule pi elevato

 derappato sard attrivuto i massimo del punteogio, 2
(utt g atr fternt]aranno atibui pun
ecrescent proporziona o basso offerto secordo

egge ineare, attibuendo un puntegaio pari 2 270 n
 cornspondenca i un rbasso pari a zeo;

10

Nella scheda di offerta economica
predisposta dalla SA gl offerenti dovranno
esprimere il Prezzo per lesecuzione del
servizio ed il relativo ribasso %;
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