RELAZIONE
SUB-
CRITERIO
Al

SOLUZIONI ORGANIZZATIVE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI

La commissione prendera in considerazione le modalita organizzative previste

per garantire lo svolgimento dei servizi e le metodologie di esecuzione delle

attivita descritte nel Capitolato d’oneri con riferimento ai seguenti punti:

— attivita comuni al servizio di front desk con particolare riferimento alla gestione
delle attivita telefoniche (rif. 7 e 7.1 capitolato);

— attivita informativa di base afferente I'URP e Informagiovani (rif. 7.2 a capitolato);

— attivita informativa di base afferente i servizi demografici (rif. 7.2 b capitolato);

— attivita informativa di ritiro e consegna di oggetti smarriti e rinvenuti (rif. 7.2 ¢
capitolato);

— accettazione e deposito atti alla casa comunale con servizio di front e back office
(rif. 7.2 d capitolato).

Sara considerata migliore la proposta che presenta un progetto che abbia maggiore
funzionalita, coerenza con i servizi richiesti nel capitolato speciale d’oneri,
concretezza e fruibilita delle modalita e procedure operative con cui si intende
eseguire il servizio (facendo anche riferimento a quali soluzioni si intendono adottare
in caso di imprevisti).

Si chiede una relazione di lunghezza massima pari a 4 facciate utilizzando il modello
predisposto dalla stazione appaltante (A1_Mod_Soluzioni organizzative)

Punti
30

Descrizione proposta per attivita comuni al servizio di front desk con particolare riferimento alla
delle attivita telefoniche (rif. 7 e 7.1 Capitolato).

...compilare..

Descrizione proposta per attivita informativa di base afferente I'URP e Informagiovani (rif. 7.2 a);

...compilare..

Descrizione proposta per attivita informativa di base afferente i servizi demografici (rif. 7.2 b);

...compilare..

gestione

Descrizione proposta per attivita informativa di ritiro e consegna di oggetti smarriti e rinvenuti (rif. 7.2 c);

...compilare..

Descrizione proposta per accettazione e deposito atti alla casa comunale con servizio di front e back office

(rif. 7.2 d);

...compilare..
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