B.3

PIANO DI FORMAZIONE PERMANENTE DEL PERSONALE
La commissione prendera in considerazione e valutera:
e la predisposizione di un piano permanente di formazione, che dovra
svolgersi durante il periodo contrattuale dell’appalto;
¢ le modalita di erogazione della formazione (ad esempio: quantita di ore, enti
di formazione erogatori, se online o in presenza, ...);
e sistemi di tracciabilita e rendicontazione della formazione effettuata.

Saranno oggetto di valutazione:

a) proposte periodiche formative in lingua straniera con docenti certificati (inglese
e sloveno);

b) proposte formative per rischio antincendio e per gestione delle emergenze;

c) proposte formative volte a migliorare la gestione delle relazioni con il pubblico;
d) proposte formative inerenti 'uso di tecniche di approccio a persone con
potenziali comportamenti aggressivi;

e) corsi di primo soccorso e per abilitazione all’'uso del defibrillatore da parte di
tutti gli operatori.

Sara considerata migliore la proposta che presenta il migliore progetto formativo in
termini di completezza, da valutare attraverso una relazione, che illustri gli elementi
di valutazione da a) ad e), di lunghezza massima pari a 3 facciate.

Punti

Relazione su:

a) proposte periodiche formative in lingua straniera con docenti certificati (inglese e sloveno):

...compilare

b) proposte formative per rischio antincendio e per gestione delle emergenze;

...compilare

c) proposte formative volte a migliorare la gestione delle relazioni con il pubblico;

...compilare

d) proposte formative inerenti 'uso di tecniche di approccio a persone con potenziali comportamenti
aggressivi;

...compilare

e) corsi di primo soccorso e per abilitazione all’'uso del defibrillatore da parte di tutti gli operatori.

...compilare
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