
A. 3 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE PER LA GESTIONE DELLE ASSENZE DI PERSONALE  

La commissione prenderà in considerazione le proposte volte a garantire la continuità delle 
attività e dei servizi durante i periodi di fruizione di permessi, ferie, riposi, assenze per 
malattia del personale, tenendo presente che l'accettazione atti è un servizio essenziale e 
deve essere sempre garantito. 

In particolare saranno oggetto di valutazione le proposte inerenti: 

a) le soluzioni organizzative da adottare per far fronte alle assenze di personale in relazione 
ad assenze programmate e non; 

b) in caso di eventi imprevisti verificatisi durante il turno di lavoro (malattie, infortuni, 
indisponibilità di personale), il tempo di sostituzione degli addetti espresso in ore; 

c) la disponibilità di personale per eventuali aperture straordinarie; 

d) la fungibilità tra gli operatori per garantire l'interscambiabilità tra di loro. 

 

Sarà considerata migliore la proposta che presenta maggiore efficienza e concretezza delle 
procedure e/o modalità di gestione degli eventi, della disponibilità e fungibilità del personale 
impiegato, sulla base di una relazione di lunghezza massima pari a 2 facciate. 
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