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comune di trieste

piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO INNOVAZIONE E SERVIZI AL CITTADINO

SERVIZIO APPALTI E CONTRATTI

PO APPALTI DI BENI E SERVIZI

REG. DET. DIR. N. 2366 / 2026

Prot. corr. 24/1-9/26 (3) 4136

OGGETTO: Appalto per l'affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo CIG
BBFFF3A1BA. Aggiudicazione

IL DIRETTORE DI SERVIZIO

Premesso:

che con determinazione dirigenziale n. 1401/2026 é stata avviata una procedura
aperta ai sensi dell'art. 71 del D.lgs. 36/2023 per I'affidamento del servizio di
brokeraggio assicurativo per la durata di anni 5.

che con tale provvedimento sono stati approvati i documenti di gara ed i criteri di
aggiudicazione applicando il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa di
cui all'articolo 108 del D.lgs 36/2023 determinata in base ad un esame comparato
rispetto ai criteri di valutazione individuati nel modello “offerta tecnica.pdf”,
ritenendo il valore economico gia definito dalla Stazione Appaltante e non soggetto a
ribasso.

rilevato che il termine fissato per la presentazione delle domande di partecipazione
é scaduto in data 16/07/2026 e sulla piattaforma “eAppaltiFVG” sono pervenute le
offerte telematiche dei sequenti operatori economici:

- AON SPA - Trento;
- R.T.I. CONSULBROKER SPA - Milano / MEDIA BROKER & CONSULTING - Vigonza
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- EDGE SRL - Milano;

- GBSAPRI SPA- Roma;

- MAG SPA - Roma;

- MARSH SPA - Milano;

-  PCA SPA - Milano;

-  WIDE GROUP SRL - Bolzano;
- WILLIS ITALIA SPA - Milano

rilevato che la procedura di gara é stata espletata in modalita telematica mediante la
piattaforma di eProcurement della Regione F.V.G. “eAppaltiFVG".

preso atto che tutte le operazioni di cui sopra sono state registrate automaticamente
e in ordine cronologico sulla piattaforma e riportate in un documento informatico
che rimane memorizzato all'interno della piattaforma stessa, nella cartella
informatica relativa alla gara.

dato atto che, a sequito dell'apertura delle buste amministrative e delle verifiche
della documentazione in esse contenuta, i suddetti concorrenti sono stati ammessi
alla fase successiva della gara come risulta dal relativo verbale del 17/07/2026
allegato alla presente per farne parte integrante e sostanziale.

considerato che, con Determinazione Dirigenziale n. 2454/2026, é stata nominata la
Commissione per la valutazione delle offerte composta dai sequenti membri:

- presidente di gara: dott. Riccardo Vatta, Direttore del Servizio Appalti e Contratti
del Comune di Trieste anche con funzioni di segretario verbalizzante;

- componente esperto: dott.ssa Zeudi Nike Dandriccio, funzionario direttivo
amministrativo del Servizio Appalti e Contratti del Comune di Trieste;

- componente esperto: dott. Andrea Cendak, funzionario specialista amministrativo
contabile del Servizio Appalti e Contratti del Comune di Trieste;

considerato che i lavori della Commissione giudicatrice, in seduta riservata, per la
valutazione delle offerte tecniche hanno avuto regolare svolgimento cosi come
riportato nei verbali dd. 27/07/2026, dd. 29/07/2026, dd. 03/08/2026 e dd.
05/08/2026, allegati alla presente per farne parte integrante e sostanziale.
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dato atto che, in esito alla disamina di tutte le offerte tecniche, i punteggi finali sono

risultati i seguenti:

CONCORRENTI PUNTEGGIO
FINALE
WILLIS ITALIA SPA 85,910
RTI CONSULBROKER 71,545
SPA/MEDIABROKER &
EDGE SRL 65,040
MARSH SPA 64,020
MAG SPA 23,750
GBSAPRI SPA 19,375
WIDE GROUP SRL 18,175
AON SPA 18,055
PCA SPA 3,620

dato atto che, in considerazione di quanto sopra esposto, con il medesimo verbale di
data 05/08/2026 la Commissione incaricata ha presentato la proposta di
aggiudicazione, a norma dellart. 17, comma 5 del D.Lgs. 36/2023, quale offerta
economicamente piu vantaggiosa, a favore della societa WILLIS ITALIA SPA.

ritenuto di approvare tutti i verbali di gara e di prendere atto del dettaglio delle
operazioni effettuate nella piattaforma eAppaltiFVG come indicate nel documento
informatico prodotto automaticamente dalla piattaforma e che rimane in essa
memorizzato, nella cartella informatica relativa alla gara.

considerato pertanto di approvare le risultanze dellattivita della Commissione di
Gara e delle valutazioni espresse e, di conseguenza, di aggiudicare la procedura
aperta per l'affidamento del servizio di brokeraggio per il periodo di anni 5
alloperatore WILLIS ITALIA SPA, con sede legale in Milano, via Pola 9 e con sede
operativa in Padova Piazza Aldo Moro n. 10 Codice Fiscale e P.IVA 03902220486.

richiamato l'art. 36 del D. Lgs. n. 36/2023 (Norme procedimentali e processuali in tema
di accesso) il quale nei primi cinque commi prescrive che:

comma 1. L'offerta dell'operatore economico risultato aggiudicatario, i verbali di gara
e gli atti, i dati e le informazioni presupposti all'aggiudicazione sono resi disponibili,
attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale di cui all'articolo 25
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utilizzata dalla stazione appaltante o dall'ente concedente, a tutti i candidati e
offerenti non definitivamente esclusi contestualmente alla comunicazione digitale
dell'aggiudicazione ai sensi dell'articolo 90.

comma 2. Agli operatori economici collocatisi nei primi cinque posti in graduatoria
sono resi reciprocamente disponibili, attraverso la stessa piattaforma, gli atti di cui al
comma 1, nonché le offerte dagli stessi presentate.

comma 3. Nella comunicazione dell'aggiudicazione di cui al comma 1, la stazione
appaltante o I'ente concedente da anche atto delle decisioni assunte sulle eventuali
richieste di oscuramento di parti delle offerte di cui ai commi 1 e 2, indicate dagli
operatori ai sensi dell'articolo 35, comma 4, lettera a).

comma 4. Le decisioni di cui al comma 3 sono impugnabili ai sensi dell'articolo 116
del codice del processo amministrativo, di cui all'allegato I al decreto leqgislativo 2

luglio 2010, n. 104, con ricorso notificato e depositato entro dieci giorni dalla

comunicazione digitale della aggiudicazione. Le parti intimate possono costituirsi
entro dieci giorni dal perfezionamento nei propri confronti della notifica del ricorso.

comma 5. Nel caso in cui la stazione appaltante o I'ente concedente ritenga
insussistenti le ragioni di segretezza indicate dall'offerente ai sensi dell'articolo 35,
comma 4, lettera a), l'ostensione delle parti dell'offerta di cui & stato richiesto

l'oscuramento non é consentita prima del decorso del termine di impugnazione delle
decisioni di cui al comma 4.

ricordato che il Disciplinare di gara al paragrafo 16 ultimo capoverso,
conformemente a quanto previsto dal Bando Tipo Anac, prevedeva che: “L'operatore
economico che intende avanzare richiesta di oscuramento di parte dell'offerta tecnica
allega, oltre all'offerta in chiaro, una versione della stessa con oscuramento delle
parti che ritiene riservate in quanto costituenti segreti tecnici o commerciali, anche
risultanti da scoperte, innovazioni, progetti tutelati da titoli di proprieta industriale,
nonché di contenuto altamente tecnologico, unitamente a una dichiarazione firmata
contenente le ragioni della richiesta.”;

dato atto che, rispetto alla suddetta disposizione del Disciplinare, gli operatori
economici collocatisi nei primi cinque posti in graduatoria hanno operato nel modo
seguente:

- 1) WILLIS ITALIA SPA ha prodotto una versione dell'offerta tecnica con
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oscuramento selettivo di alcune parti ritenute riservate unitamente alla

dichiarazione contenente le ragioni della richiesta;

- 2)R.T.I. CONSULBROKER SPA / MEDIA BROKER & CONSULTING ha dichiarato
nella domanda di partecipazione di non autorizzare l'accesso all'offerta tecnica
ma non ha prodotto una versione oscurata dell'offerta tecnica né una
dichiarazione specifica;

- 3) EDGE SRL ha prodotto una versione dell'offerta tecnica con oscuramento
massivo delle parti ritenute riservate unitamente alla dichiarazione contenente
le regioni della richiesta;

- 4) MARSH SPA non ha prodotto una versione oscurata dell'offerta tecnica e
nella domanda di partecipazione ha negato l'accesso all'intera offerta tecnica
riservandosi successivamente una valutazione piu puntuale a seguito della
formulazione della graduatoria di gara “circa la comparazione tra l'interesse
soggettivo sotteso alla richiesta di accesso e il diritto che si ipotizza
eventualmente violato”;

- 5) MAG SPA ha prodotto una versione dell'offerta tecnica con oscuramento
massivo delle parti ritenute riservate unitamente alla dichiarazione contenente
le regioni della richiesta;

rilevato che le dichiarazioni espresse dai concorrenti, laddove presenti si sono
sostanzialmente basate su due argomentazioni: la tutela dei dati personali e quella
dei segreti tecnici e commerciali;

evidenziato che, quanto alla tutela dei dati personali, con il parere n. 61 dd.
13.01.2026 espresso su richiesta dell’/Anac in merito all'ostensibilita dei documenti di
gara contenenti dati personali e giudiziari, il Consiglio di Stato ha affermato che
guanto ai documenti messi a disposizione sulla piattaforma digitale non vi & ragione
di oscurare alcun dato, notizia o informazione. La strumentalita e I'indispensabilita di
tali documenti per quei soggetti e la prevalenza dell'interesse pubblico all'accesso
rispetto alla tutela degli altri interessi (privacy in particolare) risulta essere stata
stabilita una volta per tutte ex ante dal legislatore e che l'unica eccezione all'accesso
integrale é l'eventuale oscuramento dell'offerta tecnica o di parte dell'offerta tecnica
conseguente ad una specifica richiesta dell'operatore economico che costituiscano
segreti tecnici e commerciali;
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evidenziato che, con riferimento all'esigenza della tutela di segreti tecnici e

commerciali, la recente giurisprudenza (TRGA , Sezione Trento, 25 maggio 2026 n. 66)
ha affermato che, affinché l'istanza di oscuramento del concorrente possa
considerarsi sufficientemente motivata e passibile di accoglimento in relazione alla
segretezza dei contenuti della offerta tecnica, occorre:

1. una precisa e puntuale indicazione degli elementi oggettivi non essendo
sufficiente per I'operatore economico invocare un generico rischio di divulgazione del
know how dell'azienda, dovendo provare che l'informazione che si ritiene riservata
procuri un reale vantaggio concorrenziale ad un proprio concorrente;

2. il riferimento a una informazione specificatamente individuata;

3. la specifica informazione sia suscettibile di sfruttamento economico in grado di
garantire un vantaggio concorrenziale alloperatore economico di mercato;

4. la specifica informazione deve presentare oggettivi ed effettivi elementi di
segretezza;

5. la stazione appaltante non puo sopperire alle mancanze della istanza di
oscuramento, scorporando dalla generica richiesta di oscuramento l'informazione
specifica che si pretende di oscurare;

evidenziato inoltre che, sempre secondo la giurisprudenza, (Consiglio di Stato sez. VI
3/7/2026 n. 5343) l'oscuramento integrale o massivo di parti dell'offerta tecnica e
illegittimo quando non sia fornita concreta prova che i dati oscurati costituiscano
segreti tecnici o commerciali ai sensi dell'art. 98 del d.lgs. n. 30/2005 (codice della
proprieta industriale) e che a tal fine l'operatore e tenuto a individuare in modo
chiaro e specifico — con indicazione dell'oggetto, della funzione e del collegato
vantaggio competitivo o tecnologico — la particolare competenza o informazione che
intende mantenere riservata, dimostrando che essa sia idonea a garantirne il
successo e la competitivita nel mercato di riferimento; non possono essere oscurati
nell'ambito di gare d'appalti sottraendoli alle finalita difensive strumentali delle
imprese concorrenti studi che gia costituiscono dominio pubblico, certificati rilasciati
da pubbliche autorita e neppure il know how (inteso come competenza, conoscenza,
esperienza, procedura, idea o modello) acquisito presso la medesima stazione
appaltante, se tale know how é limitato a procedure specifiche interne e quindi non &
passibile di essere applicato in via generale in appalti (0 mercati di riferimento);

Responsabile del procedimento: dott. Riccardo Vatta

Tel: 040 675 4657

E-mail: riccardo.vatta@comune.trieste.it

Responsabile dell'istruttoria: dott. Roberto Mezzavilla

Tel: 040675 8324

E-mail: roberto.mezzavilla@comune.trieste.it

Addetto alla trattazione della pratica: dott.ssa Zeudi Nike Dandriccio

Tel: 040675 8413

E-mail:
zeudi.nike.dandriccio@comune.trieste.it

Posta Elettronica Certificata
(PEQ)

comune.trieste@certgov.fvg
it

Pratica ADWEB n. 2366 /2026




Pag.7/10
ritenuto che il caso di specie sia riconducibile ai concetti sopra espressi dalla
ricordata giurisprudenza in quanto nelle parti proposte come oscurate non si ravvisa
alcun elemento di privativa o di originalita tale da impedirne l'accesso, trattandosi di
contenuti organizzativi e descrittivi di attivita ampiamente in uso nella teoria e nella
prassi operativa della gestione del servizio in argomento e che gli strumenti
informatici, i software di gestione e le piattaforme proposte sono descritti
limitatamente alle loro funzionalita per illustrare le attivita che possono svolgere e
non nelle loro caratteristiche tecniche intrinseche; viene cioé descritto quello che
sono in grado di fare ma non il modo in cui sono in grado di farlo né come sono state
realizzate;

ritenuto quindi, ricorrendo la fattispecie di cui al comma 5 dell'art. 36 del D. Lgs. n.
36/2023, di disporre l'ostensione delle parti delle offerte di cui & stato richiesto
l'oscuramento una volta decorso il termine di impugnazione delle decisioni di cui al
comma 4,

dato atto che l'affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo non comporta
per I'Ente alcun onere diretto, né presente né futuro per compensi, rimborsi o
guant’altro in quanto lo stesso verra remunerato, secondo consuetudine di mercato,
da parte delle Compagnie di Assicurazione con le quali verranno stipulate le polizze
assicurative.

ritenuto di riconoscere all'aggiudicatario la percentuale dell'8% a titolo di
provvigione su tutte le polizze trattate ad eccezione della polizza RCA per la quale la
percentuale prevista e stabilita al 6% e, conseguentemente, di individuare al fine
della valorizzazione economica del presente appalto, un valore di contratto come
segue:

- euro 635.884,50 periodo del contratto di 5 anni;

- euro 63.588,45 per eventuali sei mesi di proroga tecnica;

- per un valore complessivo massimo potenziale del presente affidamento di euro
699.472,95 al netto di tasse e imposte;

preso atto che, a norma dell'art. 17, comma 5 del D.Lgs. 36/2023, sono stati espletati,
con esito di regolarita, i controlli sui requisiti dell'operatore economico;

attestato che il sottoscritto non versa in situazione di conflitto di interesse alcuno in
relazione alla procedura in oggetto, ai sensi dell'art. 6 bis I. 241/90 e s.m.i., dell'art. 7
D.P.R. 62/2013;
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- la Deliberazione Consiliare n. 53 del 18 dicembre 2025, immediatamente

eseguibile, avente ad oggetto “Bilancio di Previsione 2026-2028 - Approvazione”,

con la quale é stato approvato il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.)
2026 - 2028 ed il Bilancio di Previsione 2026 - 2028;

- la Deliberazione giuntale n. 667 del 30 dicembre 2025, dichiarata

immediatamente eseguibile, avente ad oggetto “Piano Esecutivo di Gestione

2026-2028"

- la Deliberazione giuntale n. 31 del 26 gennaio 2026, immediatamente eseguibile,

avente ad oggetto “Approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
2026-2028 - ai sensi dell'art. 6 del DL n. 80/2021, convertito con modificazioni in

Legge n. 113/2021";

- la Determinazione dirigenziale n. 2049/2026 con la quale é stato conferito

I'incarico di Direttore del Servizio Appalti e Contratti del Dipartimento

Innovazione e Servizi al Cittadino al dott. Riccardo Vatta;

- la Determinazione dirigenziale n. 1676/2026 con la quale é stato costituito il

gruppo di lavoro per l'attribuzione degli incentivi di cui 45 del D.Lgs. 31 marzo

2023 n. 36, per il servizio di brokeraggio assicurativo del Comune di Trieste e

nominato il Direttore dell'esecuzione.

espresso il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla regolarita

e correttezza amministrativa;

visto l'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000;

visto l'art. 131 del vigente Statuto Comunale;

DETERMINA

1. di dare atto che quanto specificato in premessa € parte integrante del dispositivo

del presente atto;

2. di attestare il corretto svolgimento dell'attivita svolta dalla Commissione di gara

nella fase di valutazione delle offerte;

3. di approvare i verbali delle sedute pubbliche e riservate del 17/07/2026,
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27/07/20526,29/07/2026, 03/08/2026 e 05/08/2026 di apertura delle buste

amministrative e valutazione delle offerte, allegate al presente provvedimento per
farne parte integrante e sostanziale;

4. di aggiudicare la procedura aperta per l'affidamento del servizio di brokeraggio
assicurativo del Comune di Trieste per la durata contrattuale di anni 5 all'operatore
WILLIS ITALIA SPA, con sede legale in Milano, via Pola 9 e con sede operativa in
Padova Piazza Aldo Moro n. 10 Codice Fiscale e P.IVA 03902220486.

5. di prendere atto che l'aggiudicazione & avvenuta applicando il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, di cui all'art. 108 del D.Lgs. 36/2023, cosi come
previsto negli atti di gara, sulla base dei soli criteri qualitativi ritenendo il valore
economico gia definito dalla Stazione Appaltante e non soggetto a ribasso.

6. di disporre l'ostensione delle parti delle offerte di cui e stato richiesto
l'oscuramento una volta decorso il termine di impugnazione delle decisioni di cui al
comma 4 dell'art. 36 del D. Lgs. n. 36/2023;

7. di dare atto che l'affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo non
comporta per I'Ente alcun onere diretto, né presente né futuro per compensi,
rimborsi o quant'altro in quanto lo stesso verra remunerato, secondo consuetudine
di mercato, da parte delle Compagnie di Assicurazione con le quali verranno stipulate
le polizze assicurative.

8. di riconoscere all'aggiudicatario la percentuale dell'8% a titolo di provvigione su
tutte le polizze trattate ad eccezione della polizza RCA per la quale la percentuale
prevista e stabilita al 6% e, conseguentemente, di individuare al fine della
valorizzazione economica del presente appalto, un valore di contratto come segue:
- euro 635.884,50 periodo del contratto di 5 anni;

- euro 63.588,45 per eventuali sei mesi di proroga tecnica;

- per un valore complessivo massimo potenziale del presente affidamento di euro
699.472,95 al netto di tasse e imposte;

9. di dare atto che, a norma dell'art. 17, comma 5 del D.Lgs. 36/2023, sono stati
espletati, con esito di regolarita, i controlli sui requisiti dell'operatore economico.

10. di disporre che siano adempiuti, con l'esecutivita del presente provvedimento, gli
obblighi di pubblicazione ai sensi dell'art. 27 del d.lgs. n. 36/2023;

11. di disporre, ai fini della trasparenza, che il presente provvedimento venga
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pubblicato ai sensi degli artt. 37 del d.Igs. n. 33/2013 e 28, comma 3 del D.Lgs. n.

36/2023

Allegati:

verbale_III_riservata_03_08_26.pdf

verbale_II_riservata_29_07_26.pdf

verbale_IV_riservata_05_08_2026.pdf

verbale_l_riservata_27_07_26.pdf

verbale_amministrativa.pdf
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