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comune di trieste

piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO SCUOLA, EDUCAZIONE, PROMOZIONE TURISTICA, CULTURALE E
SPORTIVA

SERVIZIO PROMOZIONE TURISTICA, MUSEI, EVENTI CULTURALI E SPORTIVI
PO AMMINISTRAZIONE MUSEI

REG. DET. DIR. N. 891/ 2024

OGGETTO: Fornitura e installazione software gestionale integrato di biglietteria,
bookshop e magazzini per i musei civici e relativa assistenza. Estensione nel limite
di un quinto al fine dell'adeguamento del software a titolo di manutenzione
evolutiva. CIG 94973114F8

LA RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Premesso che:

con determinazione dirigenziale n. 2150/2020, esecutiva il 30/09/2020, e
determinazione dirigenziale n. 3818/2022, esecutiva il 21/12/2022, e stato affidato
rispettivamente il servizio di fornitura e installazione software gestionale integrato
di biglietteria, bookshop e magazzini per i musei civici e relativa assistenza alla ditta
Midaticket srl (c.f. e p.iva 02758170167), con sede legale in Via Casalino, 27 - 24121
Bergamo, per un importo di Euro 90.890,00.- iva al 22% inclusa dal 01.10.2020 al
31.12.2022 e il medesimo servizio sempre al medesimo fornitore dal 01.01.2022 al
31.12.2024 per un importo di Euro 78.470,40 iva al 22% inclusa:

con determinazione dirigenziale n. 3506/2021, esecutiva il 21/09/2021, si &
proceduto all'adesione alla FVGcard e alla FVGcard AAT (fino al 31/12/2024) istituita
da PromoTurismoFVG quale strumento in favore dell'utenza turistica, con il rilascio
di una tessera prepagata che consente, tra le altre cose, il libero accesso ai musei
del Friuli Venezia Giulia, verso rimborso da parte di PromoTurismoFVG dell'importo,
equivalente al prezzo del biglietto ridotto, come risultante dalle rilevazioni degli
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strumenti informatici forniti ai musei da PromoTurismoFVG;

con determinazione dirigenziale n. 1462/2021, esecutiva il 15/06/2021, si &
provveduto alla realizzazione di un sistema integrato del software gestionale
biglietteria dei Civici Musei del Comune di Trieste con |'applicativo (Feratel) di
PromoTurismoFVG, con il quale vengono rilevati in modo piu snello e immediato tutti
gli accessi ai musei dei possessori della FVGcard e della FVGcard AAT;

atteso che, dopo svariati confronti con la Midaticket srl e la Feratel, si rende
necessario implementare alcune modifiche alla modalita di interrogazione API per la
validazione delle card sopra menzionate, deprecando la versione corrente e
sostituendola con una aggiornata;

rilevato altresi che la nuova integrazione dovrebbe, auspicabilmente, anche
contenere le mancate risposte che talvolta sono state rilevate dagli operatori
sull'applicativo all'atto di registrazione delle card;

visto I'art. 9 del capitolato speciale del presente servizio in cui si precisa che
un'eventuale richiesta di adeguamento del software limitatamente alle esigenze dei
musei a titolo di manutenzione evolutiva va disciplinato e quantificato con specifico
atto;

considerato il preventivo (prot. M1-17/A-1/236/2-2022 sez. 478 P.G.86223 dd.
11.04.2024) conservato agli atti, per un importo di Euro 900,00 iva esclusa, pari
ad Euro 1.098,00.- iva al 22% inclusa, ritenuto congruo dallo scrivente servizio per il
rifacimento integrale integrazione APl di comunicazione Mida Ticket- Feratel al fine
di garantire la continuita del servizio di vidimazione delle FVGcard e delle FVGcard
AAT presso tutte le postazioni di biglietteria dei Civici Musei del Comune di Trieste;

dato atto pertanto di approvare la spesa complessiva di Euro 1.098,00.- iva al
22% inclusa per le motivazioni sopra riportate;

Richiamate

* la Deliberazione Consiliare n. 59 del 13 dicembre 2023 con la quale e' stato
approvato il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2024-2026 (art. 170,
comma 1, D.Lgs. 267/2000);

* la Deliberazione Consiliare n. 61 del 19 dicembre 2023 con la quale e' stato
approvato il Bilancio di Previsione 2024-2026;

* la Deliberazione giuntale n. 1 dell' 8 gennaio 2024, dichiarata immediatamente
eseqguibile, con cui e' stato adottato il Piano Esecutivo di Gestione 2024-2025 e il
Piano degli Obiettivi di Gestione 2024-2025 e successive modifiche ed integrazioni;

Dato atto che ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i.
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TUEL, il programma dei conseguenti pagamenti degli impegni di cui al presente
provvedimento € compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con
regole di finanza pubblica in materia di “pareggio di bilancio” introdotte dai commi
707 e sequenti dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di stabilita' 2016);

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 4800/2023 dd. 27.12.2023 del
Dirigente del Servizio Promozione Turistica, Musei, Eventi Culturali e Sportivi con la
quale e stato conferito alla dott.ssa Aleksandra Velise l'incarico per la Posizione
Organizzativa “Amministrazione Musei” a decorrere dal 01.01.2024 e fino al
31.12.2024;

Vista altresi la determinazione dirigenziale n. 1468 dd. 15.04.2024 con la
quale la dott.ssa Aleksandra Velise € stata nominata RUP del progetto “Gestione
biglietterie museali”;

Espresso il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla
regolarita e correttezza amministrativa;

Visto I'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000;

Visto I'art. 131 del vigente Statuto Comunale;

DETERMINA
per le motivazioni riportate in premessa

1. Di approvare la spesa complessiva di Euro 900,00.- iva al 22% esclusa, pari ad
Euro 1.098.00.- iva al 22% inclusa per il rifacimento integrale integrazione API
di comunicazione Mida Ticket- Feratel al fine di garantire la continuita del
servizio di vidimazione delle FVGcard e delle FVGcard AAT presso tutte le
postazioni di biglietteria dei Civici Musei del Comune di Trieste;

2. Di affidare il servizio di cui al punto 1) alla societa Midaticket srl di Bergamo
(c.f. e p.iva 02758170167) per un importo complessivo di Euro 1.098,00.- iva
al 22% inclusa;

3. Di impegnare la spesa complessiva di euro 1.098,00.- al capitolo di seguito

elencato:
Anno | Cap Descrizione CE V livello Programma Progetto D/N Importo Note
2024 |0016 |SERVIZI 02662 |U.1.03.0 |00004 04006 N 1.098,00
0965 |INFORMATICI E 2.19.001
DI
TELECOMUNIC
AZIONI PER
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MOSTRE,
MANIFESTAZIO
NI E SERVIZI
DIVERSI A
CURA DELLA
CULTURA -
rilevante IVA

4. Di dare atto che:

4.1 ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il
programma dei conseguenti pagamenti (dell'impegno o degli impegni) di spesa di
cui al presente provvedimento € compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del
bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di “pareggio di bilancio”
introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge
di stabilita' 2016);

4.2 | obbligazione giuridicamente perfezionata viene a scadenza per Euro
1.098,00.- nel 2024;

4.3 il cronoprogramma dei pagamenti in oggetto e il seguente: anno 2024 -
Euro 1.098,00.-.

LA RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

(dott.ssa Aleksandra Velise)

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma
digitale
(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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