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comune di trieste
piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI, TRIBUTI, PARTECIPAZIONI, ATTIVITA'
ECONOMICHE

GESTIONE STRUTTURE SPORTIVE E BALNEARI

REG. DET. DIR. N. 635/ 2024

Prot.Corr. SP 11/1/1/24/18(222)

OGGETTO: Servizio di portierato e accoglienza presso lo stabilimento “Alla
Lanterna”. Affidamento del servizio a seguito di procedura negoziata, ai sensi
dell'art. 50, comma 1 lettera e) del D. Lgs. n. 36/2023. Prenotazione di spesa
presunta di euro 125.660,00.- iva e oneri per |a sicurezza pari a zero compresi.

IL DIRETTORE DI SERVIZIO

Premesso che,

& necessario assicurare il servizio di portierato ed accoglienza presso lo stabilimento
“Alla Lanterna” per il regolare funzionamento della struttura elioterapica/balneare
nel periodo dal 26.04.2024 al 31.10.2024;

appurato che

il servizio da realizzare richiede competenze e attitudini professionali non
assimilabili agli standard del tradizionale servizio di portierato garantibile mediante
adesione alla centrale unica di committenza regionale;

dato atto che

con determinazione del Direttore del Servizio Gestione Strutture Sportive e Balneari
n. 1000/2024 sono stati individuati i soggetti componenti il gruppo di lavoro per
I'appalto di che trattasi;

ritenuto

di avviare una procedura negoziata per la scelta del contraente con affidamento ai
sensi dell’art. 50, comma 1, lettera e) del D. Lgs. n. 36/2023 prevedendo una base
di gara di euro 103.000,00.- pit iva 22% (euro 22.660,00.-) e oneri di sicurezza
derivanti dal Duvri pari a zero per una spesa presunta totale di euro 125.660,00.-,
sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 2 del D.
Lgs. m. 36/2023, facendo ricorso al portale eAppalti FVG, ai sensi dell'art. 1, comma
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450 della L. n. 296/2006.

dato atto che:

- la disciplina specifica della gara sara definita nell’'invito predisposto dal Servizio
Appalti, Contratti, come da determinazione dirigenziale n. 1000/2024 e che i
soggetti partecipanti devono essere in possesso di:

a) requisiti di ordine generale: si applicano gli artt. 94 e 95 del D. Lgs. n. 36/2023;

b) requisiti di idoneita professionale: si applica I'art. 100 del D. Lgs. n. 36/2023;

c) capacita tecnica e professionale: aver eseguito nel triennio 2021-2023 contratti
analoghi a quello oggetto dell’affidamento di cui trattasi, anche a favore di soggetti
privati;

d) capacita economica finanziaria: I'aver sviluppato nel triennio 2021-2023 un
fatturato globale pari al valore deil’appalto indicando i committenti, gli importi, i tipi
di servizi svolti e i periodi di svolgimento degli stessi;

- viene inoltre valutata I'inesistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16ter
del D. Lgs. n. 165/2011 (divieto di pantouflage);

presa visione

del Documento di valutazione dei rischi, redatto ai sensi dell’art. 26 del Decreto
Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 e successive modificazioni ed integrazioni, per le
attivita lavorative previste nell’affidamento del servizio in oggetto, che forma parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento quale allegato e dal quale
emergono oneri della sicurezza da rischi di interferenza non soggetti a ribasso
onnicomprensivi pari a zero;

ritenuto di

aggiudicare l'appalto al concorrente che avra presentato |'offerta economicamente
piu vantaggiosa, determinata in base ad un esame comparato rispetto ai criteri
di valutazione e ai punteggi riportati nell’ allegato capitolato speciale d’appalto
(All. B);

valutato

di approvare, ai fini di quanto sopra, gli allegati: relazione (allegato A), capitolato
Speciale d'appalto (allegato B), documento di valutazione dei rischi (allegato C),
patto d'integrita (allegato D) e codice di comportamento (allegato E);

rilevata

I'esigenza di prenotare la spesa necessaria a dare inizio al procedimento di
affidamento dell'appalto sopra descritto, per un ammontare complessivo di euro
125.660,00.- IVA ed oneri della sicurezza pari a zero inclusi;

appurato che

ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il programma
dei conseguenti pagamenti (dell'impegno o degli impegni di spesa) di cui al
presente provvedimento € compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del
bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di pareggio di bilancio,
introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge
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di Stabilita 2016);

espresso
il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla regolarita e

correttezza amministrativa;

visti:

-il D. Lgs. 36/2023;

- I'art. 107 del D.Lgs. 18/08/2000 n, 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento
degli enti locali”;

- il Regolamento di Contabilita del Comune di Trieste;

- il Regolamento per la disciplina dei Contratti del Comune di Trieste

- I'art. 131 del vigente Statuto Comunale;

- la determinazione della Direzione Generale n. 2373/2024 di conferimento
dell’incarico dirigenziale sul Servizio Gestione Strutture Sportive e Balneari fino al
30.06.2026;

- la determinazione dirigenziale n. 559/2024, esecutiva il 11.03.2024;

richiamate:

- la deliberazione consiliare n. 59 del 13 dicembre 2023 con la quale & stato
approvato il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2024-2026 (art. 170,
comma 1, D.Lgs. 267/2000);

- la deliberazione consiliare n. 61 del 19 dicembre 2023 con la quale & stato
approvato il Bilancio di Previsione 2024-2026;

- la deliberazione giuntale n. 1 dell'8 gennaio 2024, dichiarata immediatamente
eseguibile, con cui & stato adottato il Piano Esecutivo di Gestione 2024-2026 e il
Piano degli Obiettivi di Gestione 2024-2026 e successive modifiche ed integrazioni;
- la deliberazione giuntale n. 32 del 29 gennaio 2024, dichiarata immediatamente
eseguibile, di approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024-
2026;

espresso il parere di cui all'art.147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla
regolarita e correttezza amministrativa;

DETERMINA

1. di approvare l'indizione, per le ragioni esplicitate in premessa e qui
interamente richiamate, della procedura per l'individuazione del contraente
per I'esecuzione del servizio di portierato ed accoglienza al pubblico presso lo
stabilimento “Alla Lanterna” dal 26.04.2024 al 31.10.2024;

2. di approvare i seguenti elaborati che formano parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento: relazione (all. A), capitolato speciale d'appalto
(all. B), documento di valutazione dei rischi (all. C), patto d’integrita (all. D) e
codice di comportamento (all. E);

3. di provvedere all'individuazione del contraente, come indicato in premessa,
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mediante ricorso a una procedura negoziata con affidamento ai sensi dell’art.
50, comma 1, lettera e) del D. Lgs. n. 36/2023 prevedendo una base di gara di
euro 103.000,00.- piu iva 22% (euro 22.660,00.-) e oneri di sicurezza derivanti
dal Duvri pari a zero per una spesa presunta totale di euro 125.660,00.-, sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 2 del D.
Lgs. m. 36/2023, facendo ricorso al portale eAppalti FVG, ai sensi dell’art. 1,
comma 450 della L. n. 296/2006, secondo i criteri di valutazione, i pesi
ponderali e il metodo di attribuzione degli stessi indicati nel capitolato
speciale d'appalto (All. B);

4. di dare atto che ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e
s.m.i. - TUEL, il programma dei conseguenti pagamenti (dell'impegno o degli
impegni di spesa) di cui al presente provvedimento e' compatibile con i
relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in
materia di pareggio di bilancio, introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1
della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di Stabilita' 2016);

5. di stabilire, ai fini della partecipazione, il possesso di:

a) requisiti di ordine generale: si applicano gli artt. 94 e 95 del D. Lgs. n.
36/2023;

b) requisiti di idoneita professionale: si applica 'art. 100 del D. Lgs. n.
36/2023;

c) capacita tecnica e professionale: aver eseguito nel triennio 2021-2023
contratti analoghi a quello oggetto dell’affidamento di cui trattasi, anche a favore di
soggetti privati;

d) capacita economica finanziaria: I'aver sviluppato nel triennio 2021-2023 un
fatturato globale pari al valore dell’appalto indicando i committenti, gli importi, i tipi
di servizi svolti e i periodi di svolgimento degli stessi;

- viene inoltre valutata l'inesistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma
16ter del D. Lgs. n. 165/2011 (divieto di pantouflage);

6. di dare atto che - ai sensi del comma 8 dell'art. 183 del D.lgs. 267/2000 e
s.m.i. - TUEL, il programma dei conseguenti pagamenti (dell'impegno o degli
impegni di spesa) di cui al presente provvedimento € compatibile con i relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di
“pareggio di bilancio”, introdotte dai commi 707 e seguenti dell'art. 1 della Legge n.
208/2015 (c.d. Legge di Stabilita 2016);

7. di prenotare la spesa, necessaria a garantire il servizio per complessivi euro
125.660,00 .- IVA ed oneri della sicurezza pari a zero inclusi al cap. 176255;

8. di provvedere all'impegno di spesa con successiva determinazione
dirigenziale a seguito della conclusione della procedura di gara;

9. di prenotare la spesa complessiva di euro 125.660,00 ai capitoli di
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Anno
CapDescrizioneCEV
livelloProgrammaProgettoD/NImportoNote
2024 | 0017 |SERVIZI 02730 |U.1.03.0 |00002 02005 N 125.660, | 125.660,
6255 |AUSILIARI PER 2.13.001 00 00: 2024
IL SERVIZIO
SPORT -
rilevante IVA -
{BAGNI MARINI)
Allegati: 5

IL DIRETTORE DI SERVIZIO

- dott. Fabio Cipriani -

Trieste, vedi data firma digitale

Documento sottoscritto con firma digitale

(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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comune di trieste
piazza Unita d'ltalia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

COMUNE DI TRIESTE

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI, TRIBUTI,
PARTECIPAZIONI, ATTIVITA’ ECONOMICHE
Servizio Gestione Strutture Sportive e Balneari

ALLEGATO A

SERVIZIO DI PORTIERATO E ACCOGLIENZA PRESSO LO STABILIMENTO
ELIOTERAPICO/BALNEARE “ALLA LANTERNA” - 2024.

- RELAZIONE ILLUSTRATIVA -

Da molti anni ’Autoriti Portuale di Trieste ha dato in concessione al Comune di Trieste I'area
dove si trova lo stabilimento “Alla Lanterna” c.d. “pedocin” di Molo Fratelli Bandiera 2.

Per lo svolgimento dell’attivita di portierato ed accoglienza si rende necessaria l'individuazione
di un soggetto esterno specializzato, mediante esperimento di una procedura di gara, risultando tale
formula gestionale I'unica attuabile a causa della carenza di personale comunale del profilo
professionale necessario.

L'affidamento del servizio di portierato-accoglienza avverra mediante procedura negoziata su
una piattaforma telematica di negoziazione ai sensi dellart. 108, comma 2 del D. Lgs. n. 36/2023
secondo il criterio dellofferta economicamente pili vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/
prezzo.

La struttura interessata al servizio & situata nella zona di Campo Marzio, vicino al centro citta.
E' composta da due zone distinte e separate, una per donne e [altra per uomini, dotate di servizi
igienici, docce, spogliatoi e locale infermeria.
CCNL applicato: Tab. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali — Direzione Generale dei Rapporti di Lavoro e delle Relazioni Industriali — Div. Il -

costo medio orario del personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia, disinfestazione, servizi integrativi, multiservizi — zona Trieste
{operatore euro 18,62/ora; coordinatore euro 18,89/ara)

operatori livello | qualifica periodo orario orelgiorno | totale | totale totale costo
giorni ore
| operatore |2 (Par |15)| operai 26.04.2024-30.04.2024 09:00-17:00 8 5 40 € 744,80
| | coordinatore 3 operai 26.04.2024-30.04.2024 09:00-17:00 3 5 15 € 283,35
2 | operatori |2 (Par |I5)| operai 01.05.2024-15.05.2024 08:30-17:30 9 15 270 € 5.027,40
| | coordinatore 3 operai 01.05.2024-15.05.2024 08:30-17:30 4 15 60 € 1.133,40
2| operatori |2 (Par 115)| operai 16.05.2024-31.05.2024 07:30-19:00 1,5 16 368 € 6.852,16
| | coordinatore 3 operai 16.05.2024-31.05.2024 07:30-19:00 4 16 64 € 1.208,96
2 | operatori |2 (Par |15)| operai 01.06.2024-30.06.2024 07:00-20:00 13 30 780 € 14.523,60




coordinatore 3 operai 01.06.2024-30.06.2024 07:00-20:00 6 30 180 € 3.400,20
operatori |2 (Par 115)| operai 01.07.2024-31.07.2024 07:00-20:00 13 31 806 € 15.007.72
coordinatore 3 operai 01.07.2024-31.07.2024 07:00-20:00 6 31 186 €3513,54
operatori | 2 (Par | 15) | operai 01.08.2024-31.08.2024 07:00-20:00 13 3l 806 € 15.007,72
coordinatore 3 operai 01.08.2024-31.08.2024 07:00-20:00 6 31 186 €3.513,54
operatori |2 (Par | 15)| operai 01.09.2024-15.09.2024 07:00-20:00 13 15 3%0 €7.261,80
coordinatore 3 operai 01.09.2024-15.09.2024 07:00-20:00 6 15 90 € 1.700,10
operatori |2 (Par | 15)| operai 16.09.2024-30.09.2024 07:30-19:00 1.5 15 345 € 6.423,90
coordinatore 3 operai 16.09.2024-30.09.2024 07:30-19:00 4 15 60 €1.13340
operatore |2 (Par | 15) | operai 01.10.2024-15.10.2024 09:00-17:00 8 15 120 €2.23440
coordinatore 3 operai 01.10.2024-15.10.2024 09:00-17:00 3 15 45 € 850,05
operatore |2 (Par [15) | operai 16.10.2024-31.10.2024 09:00-16:30 75 16 120 €2.23440
coordinatore 3 operai 16.10.2024-31.10.2024 09:00-16:30 3 16 48 € 906,72
€92.961,16
Totale ore di operatore livello 2 (Par 115) 4045

Totale ore di coordinatore livello 3

934
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COMUNE DI TRIESTE
DIPARTIMENTO SERVIZ! FINANZIARI, TRIBUTI,
PARTECIPAZIONI, ATTIVITA’ ECONOMICHE

Servizio Gestione Strutture Sportive e Balneari
ALLEGATO B

SERVIZIO DI PORTIERATO E ACCOGLIENZA AL PUBBLICO PRESSO LO
STABILIMENTO ELIOTERAPICO/BALNEARE “ALLA LANTERNA” - 2024.

- CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO -

Art. |
Descrizione del servizio
L'appalto ha per oggetto il servizio di portierato ed accoglienza al pubblico presso lo
stabilimento elioterapico/balneare “Alla Lanterna” di Molo Fratelli Bandiera 2 — Trieste nei seguenti
periodi:

operatori periodo orario di servizio | ore/giorno | totale totale ore
giorni
operatore 26.04.2024-30.04.2024 09:00-17:00 8 5 40
coordinatore 26.04.2024-30.04.2024 09:00-17:00 3 5 15
operatori 01.05.2024-15.05.2024 08:30-17:30 9 15 270
coordinatore 01.05.2024-15.05.2024 08:30-17:30 4 15 60
operatori 16.05.2024-31.05.2024 07:30-19:00 11,5 16 368
coordinatore 16.05.2024-31.05.2024 07:30-19:00 4 16 64
operatori 01.06.2024-30.06.2024 07:00-20:00 13 30 780
coordinatore 01.06.2024-30.06.2024 07:00-20:00 6 30 180
operatori 01.07.2024-31.07.2024 07:00-20:00 13 31 806
coordinatore 01.07.2024-31.07.2024 07:00-20:00 6 31 186
operatori 01.08.2024-31.08.2024 07:00-20:00 13 31 806
coordinatore 01.08.2024-31.08.2024 07:00-20:00 6 31 186
operatori 01.09.2024-15.09.2024 07:00-20:00 13 15 390
coordinatore 01.09.2024-15.09.2024 07:00-20:00 6 I5 90
operatori 16.09.2024-30.09.2024 07:30-19:00 11,5 15 345
coordinatore 16.09.2024-30.09.2024 07:30-19:00 4 15 60
operatore 01.10.2024-15.10.2024 09:00-17:00 15 120
coordinatore 01.10.2024-15.10.2024 09:00-17:00 3 I5 45
operatore 16.10.2024-31.10.2024 09:00-16:30 7.5 16 120
coordinatore 16.10.2024-31.10.2024 09:00-16:30 3 16 48




A titolo indicativo e non esaustivo si richiedono le seguenti attiviti/competenze da parte sia degli
operatori che del coordinatore:

- conoscenza  accurata delle modalita  organizzativo-gestionali  dello  stabilimento;
- accoglienza del pubblico;

- apertura e chiusura dello stabilimento (verra fornita una copia delle chiavi della struttura; eventuali
duplicati verranno effettuati a cura e spese dell’appaltatore);

- presidio costante dell'atrio d’ingresso dello stabilimento potendosi assentare momentaneamente
solo se sostituito da persona adibita alle stesse mansioni;

- conteggio del numero di utenti presenti mediante un dispositivo conta persone, fornito a cura e
spese dell'aggiudicatario, in modo da garantire il costante presidio della capienza massima dello
stabilimento;

- indicazione agli utenti portatori di disabilitd e alle associazioni/gruppi organizzati degli spazi
disponibili;

- comunicazioni al pubblico tramite megafono (es. mezz'ora prima della chiusura);

- invito agli utenti ad uscire dallo stabilimento entro I'orario di chiusura;

- capacita all’occorrenza di effettuare in autonomia alcune semplici operazioni per il funzionamento
degli erogatori di biglietti (es. sostituzione della carta);

- segnalazione immediata di eventuali guasti/malfunzionamenti degli erogatori di biglietti alla ditta
incaricata della manutenzione;

- presa visione dell’'ubicazione dei contatori delle utenze per dare eventuali indicazioni ai manutentori
incaricati di intervenire;

- contatto immediato del n. verde Edison 800280384, o di altro recapito successivamente comunicato.
per eventuali guasti o malfunzionamenti dei servizi igienici, lavandini, docce o altro;

- al di fuori dei periodi in cui & consentita la balneazione verificare il rispetto del divieto di balneazione
da parte del pubblico;

- segnalare alla stazione appaltante, per il tramite del proprio coordinatore, eventuali criticita con le
altre ditte in appalto (comportamenti inadeguati/mancanze evidenti)

L'operatore/coordinatore della ditta di accoglienza assume un atteggiamento collaborativo,
non confidenziale con il personale comunale presente in struttura, con le ditte/cooperative che
effettuano le pulizie e il salvamento dei bagnanti, con gli operatori che effettuano manutenzioni e con
il pubblico.

La ditta appaltatrice assicura la continuita delle figure degli operatori e del coordinatore
impegnati nel servizio di accoglienza, ma provvede alla loro tempestiva sostituzione su specifica e
circostanziata segnalazione della stazione appaltante.

Al di fuori dellorario di servizio, il personale dell’appaltatore evita di intrattenersi in divisa
nelle immediate vicinanze dello stabilimento o al suo interno.

II' personale dell'appaltatore si attiene alle disposizioni impartite dal dipendente comunale
referente della struttura sig. Edoardo Roncelli — mail: edoardo.roncelli@comune.trieste.it, cell.
3384929626 o dalle dipendenti Michela Bassi — mail: michela.bassi@comune.trieste.it, cell.
3382045339 e Graziella Ermanis — mail: graziella.ermanis@comune.trieste.it — cell. 3336132689).

In presenza di situazioni di apparente gravita e comunque tali da far ritenere opportuno
lintervento di personale specializzato, gli operatori dovranno astenersi da qualsiasi forma di
P P q



intervento materiale e allertare la Vigilanza Urbana comunale o le forze dellordine (a mezzo del
I‘I I27’).

Art. 2
Valore dell’appalto

Il valore del presente appalto & complessivamente pari ad euro 103.000,00.- iva esclusa, di cui
euro 92.961,16.- iva esclusa per i costi della manodopera.

Gli oneri della sicurezza da interferenza sono pari a zero.

| costi della manodopera pari ad euro 92.961,16.- non sono assoggettati al ribasso, ai sensi
dell’art. 41, comma 14 del D. Lgs. 36/2023. Resta, comunque, ferma la possibilita per 'operatore
economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell'importo deriva da una piu efficiente
organizzazione aziendale o da sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la
manodopera.

L’ammontare complessivo dellappalto & calcolato come da tabella inserita nell’allegato
“Relazione”. Il costo della manodopera & stato calcolato facendo riferimento alle tabelle del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali — Direzione Generale dei Rapporti di Lavoro e delle Relazioni
Industriali — Div. lll — costo medio orario del personale dipendente da imprese esercenti servizi di
pulizia, disinfestazione, servizi integrativi, multiservizi — zona Trieste (operatore euro 18,62/0ra;
coordinatore euro 18,89/ora).

Si applica l'art. 120, comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023. Le variazioni in aumento e in diminuzione
dell'importo contrattuale saranno calcolate sulla base del prezzo unitario indicato in sede di offerta.

Art. 3
Criterio di aggiudicazione
L'affidamento del servizio avverra ai sensi dellart. 50, comma |, lettera e) del D. Lgs. n.
36/2023. Si tratta di un servizio ad alta intensita di manodopera come definito dall’art. 2, comma I,
lettera e) dellallegato I.1. del D. Lgs. n. 36/2023. La stazione appaltante procedera all’affidamento

sulla base del criterio d’offerta economicamente pit vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo, ai sensi dellart. 108, comma 2 del D. Lgs. m. 36/2023, facendo ricorso al
portale eAppalti FVG, ai sensi dell’art. |, comma 450 della L. n. 296/2006.

Agli elementi di natura qualitativa specificati allart. 5 saranno attribuiti complessivamente 70
punti, mentre all’elemento di natura quantitativa (prezzo) saranno attribuiti 30 punti per un totale di
100 punti.

L’attribuzione dei punteggi per gli elementi di natura qualitativa avviene sulla base del criterio
della media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari di gara, fatto salvo
quanto previsto dal successivo comma 4. Sulla base di questo criterio, ciascun commissario di gara
attribuisce a ciascun concorrente, per ogni elemento di natura qualitativa, ad eccezione di quelli
eventualmente attribuibili in via automatica, un coefficiente variabile tra zero e uno. Si procede quindi
a calcolare la media dei coefficienti attribuiti a ciascun commissario e a trasformare la media dei
coefficienti attribuiti in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media pil alta e proporzionando a
tale media massima le medie provvisorie prime calcolate.

| coefficienti definitivi cosi ottenuti vengono moltiplicati per i punteggi previsti dall'art. 5 del
presente capitolato per gli elementi di natura qualitativa.

Ai sensi dell’art. 108 , comma 7 del D. Lgs. n. 36/2023 viene attribuito un maggior punteggio,
indicato all'art. 5 del presente capitolato, ai concorrenti che adottino politiche tese al raggiungimento
della parita di genere di cui all'art. 46-bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna di cui al
D. Lgs. m. 198/2006.



Per ogni offerta tecnica viene effettuata la sommatoria dei punteggi ottenuti negli
elementi qualitativi di valutazione.
L'attribuzione del punteggio per gli elementi di natura quantitativa (prezzo) avverra utilizzano la
seguente formula, come da Protocollo d’Intesa per la definizione di regole da applicare per affidamento e
Fesecuzione dei contratti tra il Comune di Trieste e le Confederazioni Sindacali Provinciali, approvato con d.g.
n. 554 dd. 23.11.2015:

PPI= PMIN x MPP
PI
ove

PPI= punteggio prezzo da assegnare all’offerta considerata
Pl= prezzo dell’offerta considerata

PMIN= prezzo dell’offerta piu bassa

MPP= punteggio massimo previsto per il prezzo (30)

La Commissione giudicatrice:

- non procedera allapertura dell’offerta economica del concorrente che non consegua, nella
valutazione degli elementi dell’offerta tecnica, un punteggio almeno pari a 45 punti su 70, procedendo
quindi alla sua esclusione;

- sulle offerte tecniche che avranno superato lo sbarramento di cui sopra, qualora nessuna di esse
abbia gia raggiunto il punteggio complessivo massimo di 70 punti, la Commissione effettuera la
riparametrazione, attribuendo alla migliore offerta il punteggio piu alto (70) e, proporzionalmente, il
punteggio a tutte le altre.

La Commissione escludera dalla gara le ditte che presenteranno offerte superiori allimporto posto a
base di gara o offerte parziali o sottoposte a condizioni o riserve. In caso di offerta pari all’importo a
base di gara non sara assegnato alcun punteggio.

La Commissione procedera all’aggiudicazione dell’appalto anche in presenza di una sola offerta valida,
sempre che sia ritenuta conveniente e idonea in relazione all'oggetto del contratto.

Nel caso in cui le offerte di due o pili concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, sara
posto primo in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio nell’offerta tecnica. In
caso di ulteriore parita, si procedera ad un’ulteriore richiesta di ribasso sull’offerta economica.

La stazione appaltante, a proprio insindacabile giudizio, si riserva la facolta di non aggiudicare I'appalto
per preminenti ragioni d'interesse pubblico. In tal caso, i concorrenti partecipanti non potranno dare
luogo ad alcuna pretesa di risarcimento a qualsiasi titolo.

g P q

Art. 4
Offerte anormalmente basse
Ai sensi dellart. 110, comma | del D. Lgs. n. 36/2023, la stazione appaltante valuta la congruita,
la serieta, la sostenibilita e la realizzabilita della migliore offerta, che, in base ai costi dichiarati della
manodopera appaia anormalmente bassa.

In presenza di un’offerta che appaia anormalmente bassa, ai fini della valutazione di cui al comma
precedente, la stazione appaltante richiede spiegazioni per iscritto all'operatore economico, secondo



quanto previsto dall'art. 110 del D. Lgs. n. 36/2023 ed esclude I'offerta nei casi previsti dalla normativa
citata.
Art. 5
Criteri di aggiudicazione

L’aggiudicazione viene effettuata tenendo conto dei seguenti elementi:

OFFERTA TECNICA (max 70 punti)

A) organizzazione aziendale

B) organizzazione generale del servizio

C) qualita del servizio

D) gestione del personale

E) servizi migliorativi e innovativi ulteriori a quelli previsti dal Capitolato senza costi aggiuntivi per la
stazione appaltante

F) adozione di politiche per la parita di genere

max punti
organizzazione aziendale 5
B BI piano operativo e organizzativo del personale 17 22
B2 modalita di gestione delle emergenze 5
C Cl Procedure di coordinamento, controllo e di supervisione del servizio I5 20
(o7 Strumenti di autocontrollo e verifica qualita del servizio reso 5
D DI Formazione 5 15
D2 Clausola sociale 10
E servizi migliorativi e innovativi ulteriori a quelli previsti dal Capitolato senza costi 5
aggiuntivi per la stazione appaltante
F Adozione di politiche tese al raggiungimento defla parita di genere comprovata dal 3
possesso della certificazione della paritd di genere di cui all'art. 46 bis del Codice
delle Pari Opportunita tra Uomo e Donna di cui al D. Lgs. 11.04.2006, n. 198
Massimo punteggio assegnabile 70

Criteri motivazionali.

Elementi, sub-elementi Criterio motivazionale
A | Organizzazione aziendale Viene valutata la struttura aziendale,
(max 5 punti) I'organizzazione della sicurezza, la

formazione e verifica del personale
amministrativo-contabile  che i
interfaccera con la stazione
appaltante, il possesso di
certificazione di qualita in corso di
validita rilasciata da un Organismo di
Certificazione accreditato e con un|Vengono valutati gli
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“campo di applicazione “ coerente
con le attivita previste dal presente
appalto

Bl

Piano operativo e

organizzativo del personale

(max 17 punti)

Metodi e procedure adottate a
garanzia della corretta esecuzione
delle attivita descritte nel Capitolato,
mediante un piano operativo e
organizzativo del personale (es.
articolazione orario di lavoro,
posizione logistica del personale
impiegato, turnazione, reperibilita,
etc.)

B2

Modalita di gestione delle
emergenze (max 5 punti)

Procedure per
emergenze

la gestione delle

specificatamente
apprestate  per rimediare alle
situazioni di carattere critico elo
imprevisto che possono verificarsi nel
corso del servizio, con indicazioni
della procedura utilizzata, delle varie
fasi e dei tempi di intervento

Cl

Procedura

coordinamento, di controllo
e di supervisione del servizio

(max |5 punti)

Procedure interne di coordinamento,
di controllo e di supervisione delle
attivitd proposte per lo svolgimento
del servizio, con dettagliata
indicazione della struttura che verra
utilizzata per lo svolgimento del
servizio e delle figure professionali
presenti

C2

Strumenti di autocontrollo e
verifica qualita del servizio

reso (max 5 punti)

Relazione dettagliata indicante il
sistema di autocontrollo che il
concorrente intende adottare per
garantire il rispetto degli orari e la
conformita ~ del  servizio alle
prescrizioni del Capitolato (es.
metodologia di rilevazione delle
presenze)

Dl

Formazione (max 5 punti)

Gestione della formazione e
dell'aggiornamento del personale
dedicato al servizio (piani di
formazione ed aggiornamento
professionale che la societa intende
predisporre in corso di contratto)

D2

Clausola sociale (max 10
punti)

Piu efficace realizzazione delle finalita
cui & preordinata la “clausola sociale”
con particolare riferimento al

elementi qualitativi e
quantitativi della
proposta applicando un
coefficiente compreso
tra 0 e | espresso in
valori centesimali come
segue: ottimo (1,00),
distinto (0.90), buono
(0,80), discreto (0,70),

sufficiente  (0,60), non
completamente

adeguato (0,50),
insufficiente (0,40),
molto limitato (0,30),
minimo 0,20, appena
valutabile (0,10), non

valutabile (0,0)




riassorbimento del personale
impiegato nel/i precedente/i appalto/i

E |[Servizi migliorativi  e|Attivita rivolte alla sicurezza e
innovativi ulteriori a quelli|attrezzaggio tecnologico e non
previsti dal Capitolato senza|tecnologico, sia individuale che
costi aggiuntivi per la societa |collettivo messo a disposizione nel

(max 5 punti) corso dell'esecuzione del servizio
(dotazione del personale, tecnologie,
innovazioni)

Lattribuzione dei coefficienti relativi ai sub-elementi di cui sopra sara determinata attraverso la media
dei coefficienti — variabili tra zero e uno — attribuiti dai singoli commissari in ragione dell’esercizio
della discrezionalita spettante alla Commissione Giudicatrice.

La valutazione avverra con attribuzione di un giudizio da parte dei singoli commissari che variera da
“ottimo”, “distinto”, ‘“buono”, “discreto”, “sufficiente”, ‘“non completamente adeguato”,
“insufficiente”, “molto limitato”, “minimo”, “appena valutabile”, “non trattabile/non valutabile” in base

ai seguenti parametri:

Giudizio Coefficiente Valutazione sintetica

Ottimo | Contenuti pregevoli, molto significativi e di grande interesse rispetto alle
finalita del servizio ed al parametro da valutare. Elaborazione completa, chiara
ed esauriente, che descrive la proposta in modo estremamente puntuale e
dettagliato.

Distinto 09 Contenuti molto significativi e di grande interesse rispetto alle finalita del
servizio ed al parametro da valutare. Elaborazione completa e chiara, che
descrive la proposta in modo puntuale e dettagliato.

Buono 08 Contenuti significativi e di interesse rispetto alle finalita del servizio ed al
parametro da valutare. Elaborazione completa e chiara, che descrive la
proposta in modo puntuale e dettagliato.

Discreto 0,7 Contenuti di interesse rispetto alle finalita del servizio ed al parametro da
valutare. Elaborazione completa ed adeguata a descrivere la proposta.

Sufficiente 0,6 Contenuto adeguato rispetto alle finalitd del servizio ed al parametro da
valutare. Elaborazione adeguata a descrivere la proposta.
Non completamente 0.5 Contenuto parzialmente adeguato rispetto alle finalita del servizio ed al
adeguato parametro da valutare. Elaborazione incompleta e poco chiara.
Insufficiente 0,4 Contenuto poco significativo rispetto alle finalita del servizio ed al parametro

da valutare. Elaborazione inadeguata.

Molto limitato 0,3 Contenuto di scarso interesse rispetto alle finalitd del servizio ed al
parametro da valutare. Elaborazione inadeguata e incompleta.

Minimo 0,2 Contenuto di interesse molto limitato rispetto alle finalita del servizio ed al
parametro da valutare. Elaborazione gravemente inadeguata ed incompleta.
Appena valutabile 0,1 Contenuti del tutto privi di interesse rispetto alle finalita del servizio ed al
parametro da valutare. Elaborazione gravemente incompleta e totalmente
inadeguata.
Non valutabile 0 Elaborato mancante o completamente non pertinente rispetto al parametro
da valutare.




Una volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, la Commissione
giudicatrice procedera a trasformare la media dei coefficienti attribuiti a ciascuno dei sub-criteri di
valutazione da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi riportando ad uno la media piu alta e
proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.

OFFERTA ECONOMICA (massimo di 30 punti).

Art. 6
Valutazione delle offerte tecniche ed economiche

La Commissione giudicatrice, in apposita seduta telematica, procedera allapertura delle buste
“digitali” contenenti le offerte tecniche ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal
disciplinare e indicati nel capitolato.
In una o piu sedute riservate la Commissione procedera all’esame ed alla valutazione delle offerte
tecniche e all'assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente
capitolato.
Successivamente la Commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche e dara
atto delle eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.

Art. 7
Apertura e chiusura dello stabilimento e piccoli interventi di manutenzione
L'appaltatore riceve una copia di chiavi dello stabilimento per aprire al mattino e chiudere la
sera in alternativa al personale comunale e a quello della ditta di pulizia.

Art. 8
Coordinamento del servizio
Il coordinatore del servizio osserva un orario di presenza e dev'essere reperibile in qualsiasi
momento, anche al di fuori dall’orario di apertura dello stabilimento. A tale fine, I'appaltatore dovra
fornire il nominativo dell'incaricato e il numero telefonico di pronta reperibilitd. L’incaricato suddetto
€ inoltre la persona con la quale ’Amministrazione comunale si rapporta in merito ad ogni questione
relativa al funzionamento del servizio affidato.

Art. 9
Requisiti di partecipazione

| partecipanti alla procedura di affidamento devono essere in possesso dei seguenti requisiti:
a) requisiti di ordine generale: si applicano gli artt. 94 e 95 del D. Lgs. n. 36/2023;
b) requisiti di idoneita professionale: si applica I'art. 100 del D. Lgs. n. 36/2023;
¢) capacita tecnica e professionale: aver eseguito nel triennio 2021-2023 contratti analoghi a quello
oggetto dell’affidamento di cui trattasi, anche a favore di soggetti privati;
d) capacita economica finanziaria: I'aver sviluppato nel triennio 2021-2023 un fatturato globale pari al
valore dell’appalto.

Viene inoltre viene valutata l'inesistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma |éter del D.
Lgs. n. 165/201 | (divieto di pantouflage).

Art.10
Corsi di formazione e idoneita alla mansione
L'appaltatore garantisce che:
a) tutto il personale impiegato nell’'appalto abbia effettuato i corsi di formazione generale e specifica



previsti per il profilo e che sia idoneo alla mansione;

b) almeno un operatore per ciascun turno di lavoro sia in possesso di attestato di formazione non
scaduto per:

- addetto antincendio: corso di formazione della durata di 8 ore (Livello 2) ai sensi del D.M.
02/09/2021;

- addetto primo soccorso: corso di formazione della durata di 12 ore (classe BC) ai sensi del D.M.
15.07.2003 n. 388, art. 3, comma 4 — D.Lgs. n. 81/08 art. 43, comma |, lettera b);

- BLSD (Basic Life Support Defibrillation).

Gli attestati di formazione generale, specifica e di idoneita alla mansione vengono consegnati alla
stazione appaltante prima dellavio del servizio. Provvisoriamente puo essere rilasciata
un’autocertificazione apposita dall'appaltatore alla stazione appaltante.

Art. 11
Sicurezza.

L’Amministrazione committente ha redatto il Duvri — Documento di valutazione dei rischi
interferenziali, ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 81/2008, poiché trattasi di affidamento in appalto di
servizio superiore a 5 uomini-giorno.

L'appaltatore si assume tutti gli obblighi e le responsabilita disciplinate dalla vigente normativa
in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro ed antincendio tenendo indenne il Comune da ogni pretesa
a riguardo da chiunque ed in qualunque tempo avanzata.

Art. 12
Garanzia definitiva

Con riferimento a quanto disposto dall’art. 53, comma 4 del D. Lgs. 36/2023 {"appaltatore deve
costituire la garanzia definitiva nella misura ivi prevista.

Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall'art. 106, comma 8 del D. Lgs n.
36/2023 per la garanzia provvisoria.

Salvo il diritto al risarcimento di eventuali maggiori danni, la Stazione appaltante potra ritenere
sulla garanzia di cui al comma | i propri crediti derivanti dal presente capitolato. In caso di ritenuta,
I'appaltatore sara obbligato a reintegrare o ricostituire la garanzia entro 10 giorni dalla data di
notificazione del relativo avviso di ritenuta a pena di risoluzione del contratto.

Resta salva la possibilita per la Stazione appaltante di ritenere i propri crediti derivanti dal
presente capitolato sul corrispettivo d’appalto.

La garanzia definitiva verra restituita la termine dell'appalto qualora tutti gli obblighi risultino
regolarmente adempiuti.

In caso di risoluzione del contratto per inadempienza dell'appaltatore,la garanzia potra essere
incamerata a titolo di penale, salvo il risarcimento degli eventuali ulteriori danni.

Art. 13
Penalita.
Per ritardato adempimento degli obblighi contrattuali la stazione appaltante si riserva la facolta
di applicare nei confronti dell’appaltatore penali giornaliere comprese fra lo 0,3 per mille e I'l per
mille dell’lammontare contrattuale, al netto dell’iva, da determinare in relazione all’entita delle
conseguenze legate al ritardo.
L'applicazione delle penalitd, stabilita insindacabilmente dalla stazione appaltante, dovra essere
preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza. L’'appaltatore avra tempo 10 giorni dalla
notifica della contestazione per presentare le proprie controdeduzioni.



L'entitd delle penali non potra in ogni caso superare complessivamente il 10 per cento
dellammontare netto contrattuale, superato il quale & facolta insindacabile della stazione appaltante
procedere alla risoluzione del contratto ex art. 1456 c.c.

Le penalita verranno applicate mediante ritenuta sulla garanzia definitiva o sul corrispettivo
d’appalto.

La stazione appaltante si riserva la facolta di far eseguire da terzi il mancato o incompleto o
trascurato servizio a spese dell’appaltatore.

Art. 14
Domicilio
L'appaltatore elegge a tutti gli effetti domicilio in Trieste presso la propria sede legale, ovvero
la dipendenza indicata in sede di offerta, oppure, all'indirizzo che si riserva di dichiarare in caso di
aggiudicazione. Ogni successiva variazione, sempre perd nell'ambito del Comune di Trieste, deve
essere comunicata al Comune con un preavviso di cinque giorni, mediante PEC.

Art. I5
Personale addetto

Almeno tre giorni prima dell'avvio del servizio, I'appaltatore & tenuto a comunicare al
committente i nominativi del personale che sara impiegato nel servizio appaltato, indicando cognome,
nome, data e luogo di nascita ed indirizzo, onde consentire gli opportuni specifici accertamenti presso
gli istituti assicurativi ed assistenziali. Di ogni variazione dovra essere data comunicazione al
committente.

Il personale addetto dovra indossare una divisa con il logo della ditta/cooperativa, e dovra fare
uso dei D.P.| previsti dalla normativa vigente.

La Stazione Appaltante si riserva di chiedere la sostituzione, in qualsiasi momento, del
personale addetto motivatamente non gradito in ragione dell’effettuazione del servizio, il quale
personale potra controdedurre nel termine massimo di tre giorni lavorativi dalla data della richiesta.
In caso di motivata conferma della posizione della Stazione Appaltante, I'appaltatore é tenuto a
sostituire immediatamente, e comunque entro 10 giorni, il personale contestato.

A semplice richiesta del Comune I'appaltatore in qualsiasi momento dovra esibire i modelli
Uniemens, delle ricevute di pagamento di contributi, premi assicurativi e imposte versate
relativamente al personale impiegato nel servizio.

Art. 16
Responsabilita e obblighi derivanti dai rapporti di lavoro

L'appaltatore s’impegna ad applicare al personale impiegato nel servizio le disposizioni
normative vigenti in materia di contratti di lavoro e assicurazione sociale, applicando, nei confronti
del suddetto personale il CCNL della categoria indicato all'art. 2 del presente capitolato o altro
CCNL affine per il settore di attivita, in conformita a quanto previsto dall’art. 11, comma | del D.
Lgs. n. 36/2023.

Il trattamento economico, previdenziale e assicurativo dei soci lavoratori delle Cooperative
non puo essere inferiore a quello previsto per i lavoratori dipendenti.

L'appaltatore provvede alla completa osservanza delle vigenti disposizioni di legge e di
regolamento in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e di tutela della
liberta e della dignita dei lavoratori.

Tutti i suddetti obblighi vincolano I'appaltatore per tutto il periodo di validita del contratto.

In caso di violazione dei predetti impegni, viene effettuata una ritenuta sui certificati di
pagamento e sulla cauzione versata, mediante la quale la Stazione Appaltante ha facolta di
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corrispondere direttamente ai lavoratori o, per conto di essi, all'ente assicurativo quanto dovuto
dall’appaltatore medesimo.

All'appaltatore & fatto obbligo di dare comunicazione scritta a tutto il personale dipendente del
contenuto del presente articolo.

Art. 17
Divieto di cessione del contratto, contratti di cooperazione
e condizioni per il subappalto.

Alappaltatore & fatto divieto di cedere a terzi il contratto in oggetto a pena di nullita, ai sensi
dell’art. 119, comma | del D. Lgs. n. 36/2023, pena la risoluzione del contratto.

In materia di subappalto, si applica Iart. 119 del D. Lgs. n. 36/2023, pena la risoluzione del
contratto.

Non si configurano come attivita affidate in subappalto, per la loro specificita le prestazioni
secondarie accessorie o sussidiarie rese in favore dei soggetti affidatari in forza di contratti
continuativi di cooperazione, servizio o fornitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della
procedura finalizzata all’aggiudicazione dell'appalto. | relativi contratti sono trasmessi alla stazione
appaltante, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto d’appalto.

Art. 18
Responsabilita dell’appaltatore ed assicurazione contro i danni.

| valori indicati nell'offerta devono intendersi come comprensivi di ogni e qualsiasi onere,
senza possibilita di richiedere compensi aggiuntivi a nessun titolo.

L'impresa aggiudicataria & I'esclusiva responsabile del rispetto di tutte le disposizioni relative
alla tutela infortunistica e sociale dei lavoratori addetti al servizio di cui al presente Capitolato.
L'impresa & tenuta ad osservare nei riguardi dei propri dipendenti le leggi, i regolamenti e le
disposizioni previste dai contratti collettivi nazionali di settore e dagli accordi sindacali integrativi,
nonché rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro.

La ditta aggiudicataria & sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose
comunque verificatisi nell'esecuzione del servizio, derivanti da cause di qualunque natura ad essa
imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a proprio completo ed esclusivo
carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte
dell' Amministrazione.

L'appaltatore & responsabile di eventuali danni che, in ordine al servizio prestato possano
derivare ai beni immobili e mobili del Comune, nonché a terze persone o a cose di terzi.

A garanzia di cid I'appaltatore deve risultare assicurato, a sua cura e spese, presso una o piu
Compagnie di primaria importanza, contro ogni possibile danno causato a persone o a cose per lo
svolgimento del servizio di cui al presente capitolato.

| massimali di polizza non devono essere inferiori a:

persone Euro 1.000.000,00 (unmilione/00) a persona

cose Euro 1.000.000,00 (unmilione/00)

Ferma restando l'intera responsabilita dell'appaltatore, anche per gli eventuali maggiori danni
eccedenti tali massimali.
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Art. 19
Fatturazione e tracciabilita.

Il prezzo viene liquidato in rate mensili posticipate con fatturazione a partire dal 01.05.2024,
previa verifica della corrispondenza con quanto concordato.

La liquidazione della fattura pud essere sospesa qualora siano stati contestati addebiti
all'appaltatore; in tale caso la liquidazione avviene soltanto dopo la notifica della lettera di
comunicazione delle decisioni adottate dal Comune, dopo aver sentito |'appaltatore.

Il pagamento avverra entro 30 giorni dalla presentazione delle fatture, riscontrate regolari e
conformi al servizio, in presenza di un Durc in corso di validita.

L'aggiudicatario si assume, inoltre, gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.
13/08/2010 n. 136, a pena di risoluzione del contratto.

Art. 20
Risoluzione del contratto e recesso

Fermi restando i casi di risoluzione obbligatoria di cui all’art. 122, comma 2 del D. Lgs. n.
36/2023, la stazione appaltante ha facolta di risolvere il contratto nei casi e con le modaliti previste
dal succitato art. 122.

Il contratto si considera risolto di diritto ex art. 1456 c.c. nelle seguenti ipotesi:

- limporto totale della penalita supera il 10% del'importo contrattuale;

- inadempienze reiterate;

- violazioni contrattuali, anche non reiterate, che abbiano comportato pregiudizio (o pericolo)
alla sicurezza e/o alla salute degli utenti del servizio o di altri terzi e dei lavoratori addetti al servizio:

- ingiustificata interruzione del servizio, fatte salve cause di forza maggiore Non sono
considerate cause di forza maggiore gli scioperi e le agitazioni sindacali;

- mancato rispetto degli obblighi derivanti dai rapporti di lavoro;

- inosservanza delle norme in materia di subappalto ;

- mancata osservanza degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

Nei casi di cui al comma 2, la stazione appaltante comunica alla ditta appaltatrice via pec o a
mezzo lettera raccomandata a.r. di volersi avvalere della clausola risolutiva espressa indicando la data
dalla quale la risoluzione p