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DIPARTIMENTO SCUOLA, EDUCAZIONE, PROMOZIONE TURISTICA, CULTURALE E SPORTIVA
SERVIZIO PROMOZIONE TURISTICA, MUSEIL EVENTI CULTURALI E SPORTIVI

Determinazione n. 3094 / 2025
SERVIZIO PROMOZIONE TURISTICA, MUSEI,
EVENTI CULTURALI E SPORTIVI

OGGETTO: Approvazione Avviso pubblico per la raccolta di
manifestazioni di interesse a partecipare alla procedura di affidamento del
servizio integrato di ticketing museale, gestione bookshop e magazzini per i
Musei del Comune di Trieste.

IL DIRIGENTE DI SERVIZIO
PREMESSO che
il D. Lgs. n. 42/2004 “Codice dei Beni Culturali e del paesaggio” sancisce all'art. 1
I'obbligo per i Comuni di assicurare e sostenere la conservazione del patrimonio
culturale, favorendone la pubblica fruizione e valorizzazione;

i Civici Musei esplicano la loro attivita culturale nellambito delle competenze e delle
disposizioni stabilite dalla L.R. 25 settembre 2015 “Norme regionali in materia di beni
culturali”;

i documenti di pianificazione e programmazione riconoscono un importante ruolo ai
Musei, soggetti chiamati a garantire la tutela, la valorizzazione, la promozione delle
raccolte e il loro incremento, nonché ogni contributo volto allo sviluppo della cultura
del territorio e delle sue espressioni materiali e immateriali;

lo Statuto del Comune di Trieste include, tra gli obiettivi fondamentali dell'Ente, la
conservazione e la valorizzazione del patrimonio naturale, storico e artistico;

CONSIDERATO che i Musei del Comune di Trieste sono parzialmente a ingresso
gratuito e parzialmente a pagamento;

ATTESO che da ormai una decina di anni il servizio di ticketing e di gestione dei
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bookshop/magazzini dei Musei del Comune di Trieste avviene mediante l'utilizzo di
un servizio integrato di ticketing museale, gestione bookshop e magazzini;

DATO ATTO che l'attuale affidamento del suddetto servizio € in scadenza al 15 ottobre
2025;

RAVVISATA pertanto la necessita' di avviare il processo di acquisizione delle
manifestazioni di interesse da parte di operatori economici interessati a partecipare
ad una nuova procedura selettiva per il suddetto servizio;

RITENUTO di fissare in 15 giorni di calendario il termine ultimo per la raccolta delle
manifestazioni di interesse in risposta all'’Avviso Pubblico approvato con la presente
determinazione (fara' fede la data indicata nell'apposita sezione Amministrazione
Trasparente del web istituzionale);

PRECISATO che con la pubblicazione dell'avviso non e' indetta alcuna procedura di
gara ma la stessa e' da intendersi come procedimento volto esclusivamente ad
acquisire manifestazioni di interesse per favorire la partecipazione e consultazione
del maggior numero di operatori economici potenzialmente interessati, con l'unico
scopo di comunicare all'Ente la disponibilita' ad essere invitati a presentare I'offerta
nell'eventuale fase successiva. L'avviso non costituisce proposta contrattuale alcuna e
non vincola in alcun modo la scrivente Amministrazione, che sara' in ogni caso libera
di avviare altre e diverse procedure di affidamento, ovvero di non procedere
all'esperimento della stessa;

DATO ATTO che l'avviso € altresi finalizzato a verificare I'eventuale esistenza di un
interesse transfrontaliero certo, nonché la struttura del mercato di riferimento, in
coerenza con i criteri individuati dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia
dell’'Unione Europea (sentenza C-507/03), dall'Art.48 comma 2 del D.Lgs. 36/2023 e
dalle indicazioni interpretative del/ANAC (ex Linee guida n. 4), e che tale
accertamento consente di valutare se occorre attivare procedure con maggiore
apertura concorrenziale, qualora emerga un concreto interesse da parte di operatori
economici esteri;

RITENUTO pertanto di procedere con la pubblicazione dellAvviso, approvando i
seguenti allegati, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:

+ Allegato_A_Awviso;

* Allegato_B_Descrizione_prestazioni;
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« Allegato_1_Modulo;
» Allegato_2_Informativa_privacy;

DATO ATTO che I'Avviso di cui trattasi verra' pubblicato sul sito dell’Amministrazione
Comunale di Trieste http://www.comune.trieste.it nel rispetto delle tempistiche

disposte dall'Articolo 2 dell'Allegato II.1 al Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36, e
che il termine per la presentazione delle istanze di interesse sara' quello ivi indicato;

RICHIAMATE

la Deliberazione Consiliare n. 64 del 17 dicembre 2024 avente ad oggetto "Bilancio di
Previsione 2025-2027 Approvazione" con la quale e' stato approvato anche il
Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2025 -2027, e le successive variazioni;

la Deliberazione Giuntale n. 1 del 07 gennaio 2025 avente ad oggetto "Piano
Esecutivo di Gestione 2025-2027", e le successive variazioni;

la Deliberazione giuntale n. 18 del 27 gennaio 2025 avente ad oggetto "Approvazione
del Piano Integrato di Attivita' e Organizzazione 2025-2027' e le successive variazioni';

ATTESTATO che la sottoscritta non versa in situazione di conflitto d'interesse alcuno in
relazione alla procedura in oggetto, ai sensi dello art. 6 bis |. 241/90 e s.m.i., dello art.
7 D.P.R. 62/2013 e dello art. 16 D. Lgs. n. 36/2023, e s.m.i.;

VISTI
I'art.107 del D.Lgs. n. 267/2000 e l'art. 131 dello Statuto comunale;

il D.Lgs. 33/2013 in materia di riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita’ trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni, cosi' come modificato dal D.Lgs. 97/2016;

ESPRESSO il parere di cui all'art. 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine alla
regolarita' e correttezza amministrativa;

DETERMINA

1. Diapprovare i seguenti allegati, parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento, al fine di avviare il processo di acquisizione delle manifestazioni
di interesse da parte di operatori economici interessati a partecipare alla
procedura selettiva per il Servizio integrato di ticketing museale, gestione
bookshop e magazzini per i Musei del Comune di Trieste:
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« Allegato_A_Awviso;

« Allegato_B_Descrizione_prestazioni;
« Allegato_1_Modulo;

« Allegato_2_Informativa_privacy.

2. Didisporre la pubblicazione dell'Avviso in questione sul sito istituzionale del
Comune di Trieste nella sezione Amministrazione Trasparente
(https://bandieconcorsi.comune.trieste.it/p/index/tipo/Manifestazioni%20di
%20Interesse/), fissando in 15 giorni di calendario dalla data di pubblicazione il
termine ultimo per la raccolta delle manifestazioni di interesse in risposta
all'Avviso Pubblico approvato con la presente determinazione, dando atto che
fara fede la data ivi indicata.

3. Didare atto che:

3.1. l'awviso é finalizzato a un'indagine di mercato e ha carattere meramente
esplorativo e conoscitivo. L'avviso non costituisce avvio di procedura di gara

pubblica, non costituisce proposta contrattuale alcuna e non vincola in alcun

modo questa Amministrazione, che sara in ogni caso libera di avviare altre e

diverse procedure di affidamento, ovvero di non procedere all'esperimento
della stessa;

3.2. TAmministrazione si riserva espressamente il potere di sospendere,
modificare od annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento con
atto motivato senza che i soggetti possano vantare alcuna pretesa.

Allegati:

Allegato 2_informativa_privacy.pdf
Allegato_1_Modulo.pdf
Allegato_A_Awviso.pdf

Allegato_B_Descrizione_prestazioni.pdf

IL DIRIGENTE DI SERVIZIO
(dott.ssa Francesca Locci)

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma digitale
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(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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Elenco firmatari
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