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OGGETTO: Processo verbale di gara a procedura aperta per ’affidamento dell'attuazione di
azioni di valorizzazione dell'istituto dell'amministratore di sostegno mediante la
gestione dello/degli sportelli di promozione e supporto e la realizzazione di
interventi di formazione e informazione / sensibilizzazione nel comune di Trieste
Verbale n. 2 dd. 09/12/2020.

VERBALE DI GARA

L’anno duemilaventi, il giorno 09 dicembre alle ore 10.15, si € riunita in seduta riservata nella
stanza n.305 sita al lll piano degli uffici comunali di via Mazzini n. 25, la Commissione giudicatrice
nominata e istituita con determinazione dirigenziale n. 4438 adottata il 27/11/2020, costituita da:

- dott. Mauro Silla, Direttore del Dipartimento Servizi e Politiche Sociali, in qualita di Presidente;

- dott.ssa Antonella Rai, PO Non autosuffcienza UOT 2 del Dipartimento Servizi e Politiche
Sociali del Comune di Trieste, in qualita di esperta tecnica (membro effettivo);

- dott. Stefano Ferroli , PO Non autosuffcienza UOT | del Dipartimento Servizi e Politiche
Sociali del Comune di Trieste, in qualita di esperto (membro effettivo);

- dott. ssa Nicoletta Flora , Posizione Organizzativa Gestione Attivita Amministrative per
Contrasto alla Poverta e Domiciliarita Anziani del Servizio Sociale Comunale, quale segretario
verbalizzante,

avente il compito di procedere alla valutazione dell'offerta relativa alla procedura aperta per
per I’affidamento dell'attuazione di azioni di valorizzazione dell'istituto dell'amministratore di
sostegno mediante la gestione dello/degli sportelli di promozione e supporto e la realizzazione di
interventi di formazione e informazione / sensibilizzazione nel comune di Trieste in lotto unico.

La Commissione stabilisce le modalita operative per 'esame dell'offerta, la quale & stampata
per facilitarne la lettura e sara esaminata; i commissari provvederanno a rilevare gli elementi di
pregio tecnico utili ai fini dellassegnazione del punteggio; successivamente, in esito allesame la
Commissione assegnera il relativo punteggio secondo quanto riportato nel Capitolato di gara
allart. 9.

La Commissione inizia quindi I'esame dellofferta presentata dalla A.M.L.CO. Societa
Cooperativa Impresa Sociale — Trieste. |l presidente da lettura dell'offerta tecnica relativamente al
punto A.l) - Gestione e organizzazione dell'attiviti dello sportello. ~Vengono prese in
considerazione le procedure tecnico-organizzative specifiche per [attivita di sportello, con
particolare riferimento al coordinamento, allorganizzazione dell'attivita di front-office e back
office, alla relazione con gli Enti istituzionali coinvolti del processo di nomina dell'amministratore di
sostegno, in primis il Tribunale di Trieste e con l'utenza.

La Commissione stabilisce che l'offerta organizzativa risponde in modo ottimale alle richieste
del bando e assegna punteggio |5.



Viene quindi esaminato il punto A.2) - Gestione dei rapporti con il Servizio sociale comunale.
Viene presa in considerazione la descrizione della modalita di organizzazione del rapporto con il
Servizio Sociale Comunale, con specifico riferimento alla casistica da esso segnalata, al
monitoraggio ed alla verifica delle attivita svolte (UOT anziani). La Commissione riscontra che la
proposta relativa ai rapporti col servizio sociale risulta pienamente aderente alle richieste del
bando e assegna punteggio 9,333.

Viene quindi esaminato il punto A.3) - Collocazione delle sedi. Vengono prese in
considerazione la collocazione della sede principale dello sportello previsto, con specifico riguardo
alla posizione, alla vicinanza agli uffici giudiziari del Giudice tutelare e all’'accessibilita da parte
dell'utenza e le modalita di allestimento e gestione dello sportello presso il Tribunale di Trieste.

L'offerta relativa allo sportello nella sede principale risulta esaustiva, non si rilevano le
modalita di allestimento della sede presso il tribunale, assegna il punteggio 6,750.

La commissione individua un’incongruenza, che reputa di tipo formale, relativamente
allindirizzo della sede principale, tra quanto indicato al punto Al (via Coroneo 4B) e quanto
indicato nel presente punto (via Coroeno 4c) e decide di chiedere chiarimenti per il tramite del
RUP.

Viene quindi esaminato il punto A.4) - Attivita di formazione e divulgazione.

Viene presa in considerazione la qualita dei relatori/docenti individuati per le tematiche di
formazione/divulgazione proposte, I'ampliamento del target dei beneficiari a cui & rivolta la
formazione/divulgazione e la varieta degli strumenti di pubblicizzazione delle iniziative proposte.

L'offerta formativa risulta molto dettagliata e specifica per cui risponde in modo ottimale alle
richieste del bando, la commissione assegna il punteggio di 6.

Viene quindi esaminato il punto B.1) - Titoli formativi degli operatori del servizio

Verranno prese in considerazione le professionalita specifiche (es. psicologo, avvocato,
assistente sociale.....) delle risorse umane preposte ad operare a favore di persone potenzialmente
beneficiarie dell’amministratore di sostegno ulteriori rispetto a quanto richiesto dall'art. 7 dello
schema di contratto.

L'offerta relativa ai titoli formativi & di buon livello e la commissione assegna punteggio 4,167.

Viene quindi esaminato il punto B.2) - Anzianita degli operatori maturata in servizi uguali o
analoghi all'attivita oggetto del bando. Viene presa in considerazione I'esperienza, ulteriore rispetto
a quanto richiesto dall'art. 7 dello schema di contratto, maturata nell'ultimo decennio in attivita di
sportello uguali o analoghe all'attivita oggetto del presente bando, da autocertificarsi a cura
dell'offerente. A richiesta dell'amministrazione comunale dovranno essere esibiti i curricula degli
operatori.

La commissione ritiene indispensabile avere chiarimenti su questo punto e demanda al RUP
la richiesta, come peraltro previsto nel capitolato, alla concorrente di esibire i curricula specifici e
dettagliati degli operatori di front e back office dedicati agli sportelli e dei coordinatori.

Non viene quindi assegnato alcun punteggio al punto in questione.

s
N

v e
ME )



Viene quindi esaminato il punto B.3) - Qualita della gestione degli operatori. Viene presa in
considerazione la metodologia di coordinamento e supervisione degli operatori e le soluzioni
adottate per la risoluzione di eventuali problematiche inerenti la gestione del servizio.

La metodologia di coordinamento e supervisione & sinteticamente esposta in modo
adeguato, la commissione assegna il punteggio 4,083.

Viene quindi esaminato il punto C.I) - Sviluppo del sistema di rilevazione e monitoraggio
dati.

Viene preso in considerazione il sistema di rilevazione dei dati, l'utilizzo di forme
sperimentali e/o innovative per la gestione delle attivita per la rilevazione/monitoraggio del flusso e
delle tipologie di interventi e delle attivita e la frequenza nell'invio dei dati, con produzione mensile
di reportistica delle informazioni raccolte.

La commissione rileva che viene proposto un gestionale ad hoc; indicano come “cruciale”
l'individuazione delle strategie relative al monitoraggio, rinviandone per altro i contenuti, la
commissione assegna il punteggio 2,50.

Viene quindi esaminato il punto C.2) - Messa a disposizione di ulteriori figure professionali
dedicate al servizio. Viene presa in considerazione la capacita di inserimento del supporto di
professionalita complementari interdisciplinari per il supporto dell'utenza.

E' prevista la presenza di consulenti esterni qualificati, da inserire nell'organizzazione anche
tramite convenzioni ad hoc, la commissione assegna il punteggio 3,917.

Viene quindi esaminato il punto C.3) - Metodologie di rilevazione della soddisfazione
dellutenza. Viene presa in considerazione listituzione di un sistema di feedback da parte
dell'utenza sull'efficienza tramite procedure per valutare la soddisfazione rispetto al servizio reso,
con particolare preferenza alla rilevazione per via informatica.

La proposta & discretamente articolata in modo sintetico; non viene indicata la periodicita e
le percentuali di somministrazione dei questionari, la commissione assegna il punteggio 4,667.

Al termine dell'esame dell'offerta tecnica la Commissione, per quanto sopra specificato,
ritiene di dover chiedere chiarimenti relativamente all'incongruita rilevata tra i punti sub Al e sub
A3 e le integrazioni relativamente al punto B2.

La Commissione da mandato al RUP di provvedere alla richiesta di chiarimenti, specificando che
le integrazioni dovranno pervenire entro il 15/12/2020.

La commissione riassume nella tabella sottostante i punteggi fino ad ora assegnati:



CONCORRENTE:

1 - A.M.I.CO. Assistenza Multifunzionale Integrativa Societa Cooperativa Impresa Sociale

Descrizione vocl da Capitolato d Kppalfo Purti | Coeff praw. |  Punti siwa | rerrou | RAI
A. Progetto complessivo di gestione: orari, sedi, attivita' 40
A.1) Gestione e organizzazione deli'attivita’ dello sportello 16 1,000 15000 | 1,00 1,00 1 ,00
La commissione giudicatrice, ai fini delia valutazione, parti i iderazi lo, i
tecnico-organizzative specifiche per l'attivith di npom'lo. con pnﬁlndm riferimento al coordiname
all'organizzazione del'attivith di front-office e back office, alla relaziona con gii Enti istituzionali cﬂwdh del
P <i nomina dall di sosto in primis it Tribunale di Trieste a con I'utenza.
A.2) Gestione dei rapporti con il Servizio sociale comunale 10 0,933 9,333 1 ,00 0,80 1,00
La commissione giudicatrice, ai fini della valutazione, p i o in' idarazione la
della modalm di nrgm!nlzlm ruppwwm il Servizio Sodtl G \ riferimento alla
istica da esso lata, al ggic ed alla verifica Nluamﬁﬁwom(mmﬁdl. 4
A.3) Collocazione delle sedi 9 0,750 6,750 0,75 0,75 0,75
La commissiope gitdicatrice, ai fint della valutazione, prendara’ particolarmente in considerazione la culluuzlan >
della sede ninclpl!n della sportelio sto, con specifico riguardo a!llpmh.lm, alla vicinanza aghi uffi

giudiziari del Giudice tutelare e all'accessibilita® da parte dell'utenza e [ detlo
sportello presso il Tribunale di Trieste.
A.4) Attivita' di formazione e divulgazione 6 1,000 6000 | 1,00 1,00 1,00
La commissione duiﬂm{n. ll fini della Pr & particol; 1a qualita H
relatorifdocenti gazi prupasw In-npllmrlo del hrmt
beneficiari a cul & rivolta la hmuﬂom‘divdmima « la varieta degli dalle i o ati
proposte.
B. Qualificazione degli addetti al servizio 20
B.1) Titoli formativi degli operatori del servizio 5 0,833 4167 | 0,75 0,75 1,00

R e o e
5 iche {es. avvocato, stente 8. ‘risorsa umane operana @
persone ) Pﬂ Ho b & rispetta a quanto richiesto dall'art. 7
deilo schema di contratto.

. ianita’ degli atori maturata in servizi uguall loghi all*attivita’ oggetto del
:azn)dsnzmn a' degli oper: urata in rvizi ug o analoghi vi gg 10 U,UOU 0,000 0,00 G,UU 0,00
La issi ai fini della valutazione, prendera’ p mente in considerazicne I A
ulteriore rispetto mriehllm dall'art. 7 dello schema di neli'ultimo d io in attivita” i
sportallo uqmll o analoghe all'sttivita’ oggetto del presente bando, da autocertificarsi a cura dell’offerenta. A
richiesta de!l'amministrazione comunale dovranno essere esibiti i curricula degli operatori.
B.3) Qualita’ della gestione degii operatori 5 0,817 4,083 0,75 0,85 0,85
La commissione giudicatrice, ai fini della valutazione, prenderd pnrdcnfnm il'l cemid-mziem ia ‘matodologia di
coordinamento & supervisione degli operatori ¢ le soluzion! adottate per la risol di
inarenti la gestione del servizio.
C. Servizi ulteriori 25
C.1) Sviluppo del sistema d| rilevazione e monitoragglo dati 10 0,250 2,500 0,25 0,25 0,25
La commissione giudicatrice, al ﬂrﬂ della valitazi particol in il sistema di
rlrwnlon- dei dati, I'utilizzo di i Ii elo i per fa g delle attivita per la
ﬂtmlawmtnrnn.loﬁl l'quoa dni}o tipologie di interventi @ delle attivit e la frequenza nell'invio dei M, con
praduzione mensile di reportistica delle informazieni raccalte.
C.2) Messa a disposizione di ulterior figure professionali dedicate al servizi 5 0,783 3917 0,75 0,80 0,80
La commissione giudicatrice, ai fini della derd hmﬂﬁd
insarimento del di p ith e ntari Imclwiyllmﬂ prll supporto dell' utenza.
C.3) Metodologie di rilevazione della soddisfazione dell'utenza 10 0,467 4,667 0,40 0,50 0,50
La i al fini delin s in consi i istituzions di

un sistema di mk da pnm dumunu wu'ufﬁcnnu mmlh dure par la soddisfazione rispetto al
servizio reso, con pa u 3

Totale 56,417 ‘
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La Commissione interrompe i propri lavori alle ore 12.20. Il Presidente dichiara conclusa la
seduta riservata ed aggiorna i lavori della Commissione al giorno 16/12/2020.

L' offerta & riposta in un apposito contenitore. Il segretario, su disposizione del Presidente,
ripone il contenitore nell'armadio sito nella stanza 302 al Ill piano degli uffici comunali di via
Mazzini n. 25, che viene successivamente chiuso a chiave.

Letto, approvato e sottoscritto

Il Presidente
dott. Mauro Slllak

/\_'___, aaf '.‘L/ et S

La Cq;\pmlssarla
dott ssa Antonella Rai Ral

Il Commissario
dott. Stefario Ferroli

/a4

Il segretario verbalizzante
dott.ssa Nicoletta Flora
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