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DIPARTIMENTO INNOVAZIONE E SERVIZI AL CITTADINO
SERVIZIO TRASFORMAZIONE DIGITALE
Piano operativo
Operatore economico: [ragione sociale]
Compilare i campi con risposte sintetiche e riferite al servizio proposto, le parole eccedenti ai limiti stabiliti non verranno considerate. Le tabelle possono essere ampliate. 
Per gli aspetti non citati si assume il rispetto dei requisiti a capitolato.
Non inserire prezzi in questo documento.
1. Descrizione della soluzione 
1a) Descrivere il servizio: architettura, raccolta dei log, piattaforma SIEM, SOC e collegamento con il collector. Descrivere eventuali migliorie nel dimensionamento del sistema rispetto ai requisiti del capitolato.
[Compilare - max 1200 parole per questa sezione – massimo 2 immagini]





1b) Descrivere i componenti software ed i servizi in cloud / SaaS utilizzati
[Compilare la tabella con i principali software – max 20 righe totali]

	Componente / prodotto
	Funzione
	Licenza, capacità e limiti inclusi

	[nome, produttore, versione se disponibile]
	[SIEM / raccolta / ticketing / altro]
	[compilare]

	[compilare]
	[compilare]
	[compilare]

	[denominazione servizio cloud / saas]
	[compilare]
	Inserire collegamento alla scheda nel Catalogo ACN

	…
	…
	…






1c) Descrivere le funzionalità della soluzione che utilizzano o incorporano sistemi o modelli di intelligenza artificiale specificandone finalità, modalità di impiego, modello o componente utilizzato, versione ove disponibile, soggetto fornitore e ruolo dei soggetti coinvolti ai sensi del Regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Indicare inoltre le funzionalità IA opzionali, disattivabili o attivabili successivamente. Se assenti, scrivere “Non utilizzate”
[Compilare – max entro 600 parole per questa sezione – non sono ammesse immagini]




1d) Descrizione organizzativa: come saranno gestiti coordinamento, escalation e gestione degli incidenti.
[Compilare – max entro 600 parole per questa sezione – massimo 1 immagine]





2. Tempistiche di attivazione
2a) Indicare i giorni solari conteggiati dalla decorrenza per concludere l’attività. Il setup deve concludersi complessivamente entro 60 giorni solari. 
[Compilare la tabella]
	Fase / attività
	Termine offerto 
	Risultato verificabile

	Analisi iniziale, architettura e priorità delle fonti
	 [ ]
	[compilare]

	Configurazione collector e prima raccolta
	 [ ]
	[compilare]

	Prime fonti monitorate e presidio operativo
	 [ ]
	[fonti e copertura iniziale]

	Completamento integrazioni, tuning iniziale e verifiche
	 [ ]
	[compilare]

	Formazione e verifica finale del setup
	 [ ]   (< 61)
	[compilare]





2b) Descrivere il piano di attivazione, con indicazione delle fasi, dei tempi e delle priorità di integrazione delle fonti. Descrivere le attività svolte autonomamente dall’Appaltatore e le soluzioni adottate al fine di minimizzare l’impatto sul reparto tecnico comunale.
[Compilare – max entro 800 parole per questa sezione – massimo 1 immagine]


3. Qualità del rilevamento e gestione operativa
3a) Descrivere i principali scenari di rilevamento (use case) effettivamente coperti dalla proposta, e le fonti necessarie.
[Compilare – max entro 600 parole per questa sezione – non sono ammesse immagini]




3b) Descrivere le soluzioni adottate per mantenere in efficienza il sistema, riconoscere eventuali fonti degradate, abbassare il tasso di falsi positivi. Descrivere il contenuto del report trimestrale.
[Compilare – max entro 600 parole per questa sezione – non sono ammesse immagini]



3c) Descrivere le funzionalità a disposizione della stazione appaltante mediante la dashboard di gestione del sistema: informazioni consultabili, indicatori SLA, fonti, alert, regole attive, ticket. Descrivere le possibilità di esportazione delle configurazioni e dei dati. 
[Compilare – max entro 600 parole per questa sezione – massimo 2 immagini]





4. Tempistiche di presa in carico
4a) Indicare i tempi massimi di presa in carico offerti; se non migliorativi, riportare i valori del capitolato. Restano ferme le regole di decorrenza e misurazione del capitolato.
[Compilare la tabella]

	Severità
	Massimo da capitolato
	Massimo offerto

	Critical
	30 minuti
	[ ] minuti

	High
	60 minuti
	[ ] minuti

	Medium
	240 minuti
	[ ] minuti

	Low
	480 minuti
	[ ] minuti






L’operatore conferma il rispetto dei requisiti minimi del capitolato; le migliorie offerte sono da considerarsi comprese nel prezzo e costituiscono impegno contrattuale. 
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