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comune di trieste
piazza Unità d'Italia 4
34121 Trieste
www.comune.trieste.it
partita iva 00210240321

DIPARTIMENTO SERVIZI E POLITICHE SOCIALI

SERVIZIO SOCIALE COMUNALE

REG. DET. DIR. N. 1609 / 2024

Prot.corr.: 17/24 - 14/1 - 15 (14125)      
OGGETTO: Servizio per l'organizzazione e la gestione degli  interventi  denominati 
incontri  protetti  -  incontri  facilitanti.  Valore a base di  gara euro 786.021,60 (IVA 
inclusa 22%) - indizione della gara ed approvazione del capitolato speciale d'appalto 
e degli  elaborati  progettuali  allegati.  Prenotazione di  spesa a carico del  Bilancio 
Pluriennale 2025/2027 per l’importo di euro 786.021,60 (IVA inclusa 22%). Proroga 
del contratto repertorio n. 16/2021, per il  periodo dal 01.07.2024 al 31.12.2024. 
Integrazione dell’impegno n. 67045/2020 per l'importo di euro 111.817,84. All. 10.    

IL DIRETTORE DI SERVIZIO

Premesso che:
tra i compiti istituzionali del Servizio sociale del Comune di Trieste è compresa 

l’organizzazione di incontri tra genitore e figli o tra altro parente o prestatore di cure 
e minori di età legati da vincolo di parentela o affettivo, da effettuarsi anche su 
mandato delle Autorità Giudiziarie (Tribunale per i minorenni e Tribunale Ordinario);

gli  interventi  denominati  “incontri  protetti”  e  “incontri  facilitanti”  sono 
modalità di incontro tra genitore e figlio minore di età, che prevedono la presenza di 
uno o più educatori professionali;

l'obiettivo principale  di  un ciclo di  incontri  protetti  è  la  costruzione di  uno 
“Spazio neutro” e  protetto,  nel  quale accogliere i  minori  e i  loro genitori  per  lo 
svolgimento di incontri;

considerato che:
le  disposizioni  contenute nelle  allegate ''Linee Guida''  trovano applicazione 

nell'organizzazione  degli  incontri  protetti  o  facilitanti  (progettazione,  fasi 
preparatorie,  tempistica,  operatori)  nonché  nell'accordo  per  il  buon  andamento 
degli incontri protetti e nell'accordo per il buon andamento degli incontri facilitanti;

atteso che:
con determinazione dirigenziale  n.  3044 del  30.10.2019 (esecutiva in  data 

31.10.2019), per le motivazioni in essa esplicitate, si è proceduto all'indizione di una 
procedura aperta per l'affidamento del servizio per l'organizzazione e la gestione 
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degli interventi denominati ‘’incontri protetti e incontri facilitanti’’, per un periodo 
complessivo di quattro anni;

con successiva determinazione dirigenziale n. 1231 del 19.06.2020 (esecutiva 
in  data  21.06.2020)  il  predetto  servizio  e'  stato  aggiudicato  in  via  definitiva  al 
Raggruppamento  Temporaneo  d’Imprese  costituito  dai  seguenti  operatori 
economici:  LA  QUERCIA  Società  Cooperativa  Sociale  -  Trieste  (Capogruppo), 
DUEMILAUNO Agenzia Sociale Società Cooperativa Sociale Impresa Sociale ONLUS - 
Trieste  (mandante),  Associazione  Casa  Famiglia  Gesù  Bambino  Onlus  -  Trieste 
(mandante), PRISMA Società Cooperativa Sociale Onlus - Trieste (mandante), EOS 
Cooperativa Sociale Onlus - Trieste (mandante) e LYBRA Società Cooperativa Sociale 
- Trieste (mandante), per l’importo complessivo di euro 765.934,16 (IVA inclusa 5%), 
per il periodo 01.07.2020 - 30.06.2024, CIG 8084373BA3;

dato atto   che:  
il  contratto  repertorio  n.  16  del  08.02.2021  scade  il  30.06.2024,  si  rende 

opportuno  e  necessario,  procedere  all’esperimento  di  una  gara  di  appalto  da 
aggiudicarsi mediante procedura aperta, ai sensi dell’articolo 71 del D.Lgs. 36/2023, 
tramite l'utilizzo della piattaforma elettronica regionale EAppalti, con aggiudicazione 
all’offerta economicamente più vantaggiosa, sulla scorta dei criteri di valutazione e 
dei punteggi stabiliti  nei documenti di gara, ai sensi dell’articolo 35 della L.R. n. 
6/2006 e dell’articolo 128 del D.Lgs. n. 36/2023;
 

considerato che:
in relazione ai servizi che si intendono appaltare, non sono attive convenzioni 

stipulate daConsip o da altri soggetti qualificabili come centrali di committenza ai 
sensi  dell’articolo  26  della  L.  448/99,  accertata  la  peculiarità  delle  prestazioni, 
finalizzate ad agevolare un sistema di offerta che eroghi effettivamente servizi di 
qualità, nell’ottica di garantire efficacemente il soddisfacimento dei reali bisogni dei 
destinatari; 

non si ritiene di suddividere l'appalto in oggetto in più lotti in considerazione 
della specificità del servizio che richiede l'elaborazione di un progetto di gestione 
unitario  in  quanto  le  attività  previste  sono  tra  loro  strettamente  connesse  e 
consequenziali e necessitano di una gestione unitaria. La suddivisione in lotti non 
garantirebbe il rispetto dei principi di economicità ed efficacia nell’esecuzione del 
contratto  e  comporterebbe  invece  criticità  tecniche  nell’organizzazione  ed 
esecuzione del contratto: un unico aggiudicatario è in grado di gestire la richiesta 
dell’Amministrazione  contraente,  assicurando  unitarietà  ed  omogeneità  nel 
coordinamento dei servizi da prestare e una più efficace e coordinata fruizione degli 
stessi,  evitando  lo  spreco  di  risorse.  Per  la  quantità  e  tipologia  di  prestazioni 
richieste l’appalto garantisce comunque l’effettiva possibilità di partecipazione da 
parte delle microimprese, piccole e medie imprese; 

per  tale  tipologia  di  appalto  non  viene  redatto  il  Documento  Unico  di 
Valutazione  dei  Rischi  da  Interferenze  (DUVRI),  non  essendo  riscontrabili 
interferenze, con la conseguenza che l'importo degli oneri per la sicurezza necessari 
all’eliminazione del predetto rischio è pari a zero;

dato atto che:
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ai sensi dell’articolo 57 del D.Lgs. n. 36/2023 nell’appalto in oggetto è stata 
inserita la “clausola sociale” volta al riassorbimento del personale impiegato nella 
precedente fornitura al fine di garantirne la stabilità occupazionale, nel rispetto dei 
principi  europei,  e  ferma  restando  la  necessaria  armonizzazione  con 
l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze tecnico-
organizzative e di manodopera previste dal contratto; 

atteso che:
ai  sensi  dell’articolo  41  comma  14  del  D.Lgs.  n.  36/2023  i  costi  della 

manodopera  non  sono  soggetti  a  ribasso:  l’importo  di  euro  603.180,00  (IVA 
esclusa);

il CCNL applicabile al personale dipendente che sarà impiegato nell'appalto, ai 
sensi dell’articolo 11, commi 1 e 2, D.Lgs. n. 36/2023, è individuato nel CCNL delle 
cooperative  sociali  per  il  settore  socio-sanitario,  assistenziale-educativo  e  di 
inserimento lavorativo (Decreto Direttoriale del Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali n. 30 del 14 giugno 2024); 

visti: 
il  ‘’capitolato  speciale  d’appalto per  l'organizzazione  e  la  gestione  degli 

interventi  denominati  incontri  protetti  incontri  facilitanti’’,  allegato  al  presente 
provvedimento parte integrante e sostanziale; 

gli allegati al suddetto capitolato:  Linee Guida IPIF, scheda di segnalazione, 
accordo incontri facilitanti e accordo incontri protetti, schema di contratto e quadro 
economico;

preso atto che:
 l’ANAC, con delibera n. 309 del 27 giugno 2023, ha approvato il Bando-tipo n. 

1/2017 contenente  lo  schema disciplinare  di  gara  per  l’affidamento  di  servizi  e 
forniture nei  settori  ordinari,  di  importo pari  o  superiore alla  soglia  comunitaria, 
aggiudicati all’offerta economicamente più vantaggiosa secondo il miglior rapporto 
qualità/prezzo;

 ai sensi del predetto bando è necessario fornire una serie di precisazioni in 
merito ai contenuti degli atti di gara come di seguito precisato:

    - l’importo a base di gara è stato calcolato in euro 644.280,00 (IVA esclusa) 
euro 786.021,60 (IVA inclusa) per tre anni;

    - le clausole negoziali essenziali sono contenute nei documenti allegati al 
presente provvedimento;

    - si richiede ai soggetti partecipanti alla gara, quale requisito di capacità 
tecnico professionale, di aver gestito servizi, negli ultimi tre esercizi e nel settore 
che comprenda le attivita' oggetto dell'appalto o in altre analoghe, pari ad almeno 
l'importo a base di gara (per i raggruppamenti e/o consorzi la condizione relativa al 
fatturato  conseguito  potra'  essere  soddisfatta  cumulativamente  dal 
raggruppamento nel suo complesso) in considerazione della specificità delle attività 
e  degli  interventi  oggetto  dell'appalto  che  sono  rivolti  a  soggetti  minori  e  che 
pertanto richiedono un approccio professionale e competente; 

 -  si  richiede,  quale  requisito  di  capacità  economico  finanziaria,  di  avere 
sviluppato un fatturato,  negli  ultimi  tre  esercizi  e  nel  settore che comprenda le 
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attività oggetto dell’appalto, pari ad almeno l'importo a base di gara;
      -  l’importo relativo all’eventuale rinnovo per due anni  è stimato in euro 

429.520,00  (IVA  esclusa)  e  l’opzione  andrà  valutata  prima  della  scadenza  del 
contratto;

    - il nuovo Codice dei contratti pubblici prevede la digitalizzazione dell’intero 
ciclo  di  vita  dei  contratti  pubblici,  compresa  la  fase  di  acquisizione  del  CIG  e 
pertanto, si procederà ad acquisirlo al momento dell'inserimento della gara sulla 
piattaforma elettronica regionale EAppalti; 

dato atto che:
ai  sensi  dell'articolo  15  del  D.  Lgs.  n.  36/2023,  il  Responsabile  Unico  del 

Progetto è individuato nel Direttore del Servizio Sociale Comunale; 
ai  sensi  del  combinato disposto dell'articolo 114, cc.  7 e 8,  del  D.  Lgs.  n. 

36/2023, nonché degli articoli 31, c. 1 e 32, c. 2, lett. m) e comma 3 del relativo 
allegato II.14 (Capo II)  il  direttore dell'esecuzione del  contratto è individuato nel 
Responsabile di Posizione Organizzativa U.O.T. 2 - area tematica minori;

considerato che:
in base alla proiezione dei dati inerenti l'organizzazione del servizio oggetto 

dell'appalto per tre anni (3) il valore di gara viene individuato nell'importo di euro 
644.280,00 (IVA esclusa), euro 786.021,60 (IVA inclusa 22%), oneri per la sicurezza 
stimati in euro 0,00;

è necessario, nel calcolo dei tempi di gara, tenere conto di quanto previsto 
dagli articoli    17 e 18 del D.Lgs. n. 36/2023;

nelle more dell’espletamento delle procedure di gara per l’individuazione del 
nuovo  contraente  si  valuta  necessario  garantire  la  prosecuzione  del  servizio  in 
essere tenuto conto che trattasi di interventi da effettuarsi anche in esecuzione di 
provvedimenti delle Autorità Giudiziarie;

in  data  18.06.2024  si  è  richiesto,  ai  sensi  dell’articolo  3  del  contratto 
repertorio  n.  16  del  08.02.2021,  tramite  PEC,  alla  capogruppo  del  citato 
Raggruppamento, la disponibilità alla prosecuzione del servizio fino al 31.12.2024 
alle medesime condizioni contrattuali;

 in  data  19.06.2024  la  capogruppo  ha  manifestato  la  disponibilità  alla 
prosecuzione dei servizi fino al 31.12.2024 alle medesime condizioni contrattuali, 
chiedendo contestualmente l’adeguamento dei prezzi, ai sensi dell’articolo 5) del 
contratto repertorio n. 16/2021 che prevede il  riconoscimento della revisione dei 
prezzi  dell'appalto  a  partire  dal  secondo  anno  e  su  richiesta  dell'appaltatore 
applicando la variazione annuale dei prezzi al consumo registrata dall'ISTAT per le 
famiglie di operai ed impiegati (indice FOI senza tabacchi) per l'anno precedente; 

la  spesa  per  la  proroga  del  servizio  in  essere,  di  cui  alla  determinazione 
dirigenziale n. 1231/2020, risulta pari a euro    110.930,40 (IVA inclusa 5%), stimata 
sulla  base  del  monte  ore  mese come da  appalto  in  essere  (ore  educative  e  di 
coordinamento);

atteso:
che la variazione annuale dei prezzi registata dall'ISTAT (indice F.O.I.  senza 

tabacchi), per il  periodo di riferimento non risulta ancora disponibile alla data di 
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adozione del presente atto e pertanto viene stimata in via presuntiva nella misura 
dello 0,8%, tenuto conto dell'andamento positivo delle variazioni su base annua; 

di  determinare,  per quanto sopra,  la  spesa finalizzata all’adeguamento dei 
prezzi dell’appalto per il periodo luglio 2024 - dicembre 2024 nella misura di euro 
887,44 (IVA inclusa 5%);

di impegnare l'importo complessivo di euro 111.817,84 (IVA inclusa 5%) con 
integrazione dell'impegno n. 67045/2020    fino al 31.12.2024 - CIG8084373BA3;

preso atto che:
i servizi in oggetto sono stati previsti nel piano biennale degli acquisti di beni 

e servizi 2024/2026 e saranno inseriti in quelli successivi;

ritenuto per quanto sopra premesso di:
approvare le modalità di svolgimento della gara mediante procedura aperta, 

sulla  base  del  criterio  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa,  ai  sensi 
dell’articolo 35 della Legge Regionale n.  6/2006 e dell’articolo 128 del  D.Lgs.  n. 
36/2023;

prenotare l'importo complessivo di euro 786.021,60 (IVA inclusa 22%) oneri 
per la sicurezza stimati in euro 0,00, corrispondente al valore globale d'appalto a 
carico del Bilancio Pluriennale 2025/2027 con attribuzione al capitolo 00550560 - 
Contratti di servizio Pubblico per Interventi a favore di Minori a cura del Servizio 
Domiciliarità - c.el. G217Y;

disporre la proroga del contratto repertorio n. 16 del 08.02.2021 per il periodo 
dal 01.07.2024 al 31.12.2024 per una spesa stimata di euro 111.817,84 (IVA inclusa 
5%)  comprensiva  della  rivalutazione  delle  tariffe,  con  conseguente  integrazione 
dell'impegno n. 67045/2020 per pari importo    - CIG8084373BA3; 

dato atto che: 
ai sensi del comma 8 dell'articolo 183 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. TUEL, il 

programma  dei  conseguenti  pagamenti  di  cui  al  presente  provvedimento  è 
compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del Bilancio e con le regole di finanza 
pubblica in materia di pareggio di Bilancio, introdotte dai commi 707 e seguenti 
dell'articolo 1 della Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di stabilità 2016);

l’obbligazione  giuridicamente  perfezionata  verra'  a  scadenza  nei  seguenti 
anni:

2024    euro    111.817,84 (proroga dal 01.07.2024 al 31.12.2024 comprensivo 
del riconoscimento ISTAT)

2025    euro    262.007,20 
2026    euro    262.007,20
2027    euro    262.007,20

il cronoprogramma dei pagamenti per la spesa in argomento è il seguente:
2024    euro    111.817,84 (proroga dal 01.07.2024 al 31.12.2024 comprensivo 

del riconoscimento ISTAT)
2025    euro    262.007,20 
2026    euro    262.007,20
2027    euro    262.007,20
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richiamate:
la Deliberazione Consiliare n. 59 del 13 dicembre 2023 con la quale è stato 

approvato il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2024-2026 (articolo 170, 
comma 1, D.Lgs. 267/2000);

la Deliberazione Consiliare n. 61 del 19 dicembre 2023 con la quale è stato 
approvato il Bilancio di Previsione 2024-2026; 

la Deliberazione giuntale n. 1 dell'8 gennaio 2024, dichiarata immediatamente 
eseguibile, con cui è stato adottato il Piano Esecutivo di Gestione 2024-2026 e il 
Piano degli Obiettivi di Gestione 2024-2026 e successive modifiche ed integrazioni; 

la  Deliberazione  giuntale  n.  32  del  29  gennaio  2024,  dichiarata 
immediatamente  eseguibile,  di  approvazione  del  Piano  Integrato  di  Attività  e 
Organizzazione 2024-2026; 

visti: 
il D.Lgs. n. 36/2023;
il Regolamento comunale per la disciplina dei contratti;

attestato  che il  sottoscritto  non versa  in  situazione  di  conflitto  d'interesse 
alcuno  in  relazione  alla  procedura  in  oggetto,  ai  sensi  dell'articolo  6  bis  L.  n. 
241/1990 s.m.i., dell'articolo 7 D.P.R. n. 62/2013, nonche' dell'articolo 16 D.Lgs. n. 
36/2023;

 espresso il parere di cui all'articolo 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000, in ordine 
alla regolarita' e correttezza amministrativa;

Visti gli articoli 107 e 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000;
Visto l'articolo131 del vigente Statuto Comunale;

DETERMINA

per  le  motivazioni  esplicitate in  premessa e che qui  si  intendono integralmente 
richiamate di:

1)  procedere,  ai  sensi  dell’articolo 71 del  D.Lgs.  n.  36/2023,  all'indizione di  una 
procedura aperta per l'affidamento del servizio per l'organizzazione e la gestione 
degli interventi denominati ‘’incontri protetti e incontri facilitanti’’;
2)  dare  atto  che la  procedura in  oggetto,  ai  sensi  dell’articolo  25 del  D.Lgs.  n. 
36/2023, sarà gestita mediante procedura telematica sulla piattaforma elettronica 
regionale “EAppalti”;
3) aggiudicare la procedura all’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi 
dell’articolo 35 della Legge Regionale n.  6/2006 e dell’articolo 128 del  D.Lgs.  n. 
36/2023;
4) approvare, come parte integrante e sostanziale del presente atto, il “capitolato 
speciale d’appalto per l'affidamento del servizio per l'organizzazione e la gestione 
degli interventi denominati - incontri protetti e incontri facilitanti (All. 1), ed i relativi 
allegati  come in premessa specificato (Linee Guida IPIF,  scheda di  segnalazione, 
accordo incontri facilitanti e accordo incontri protetti, schema di contratto, quadro 
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economico);
5) dare atto che la base di gara dell'appalto, per il periodo 01.01.2025 - 31.12.2027, 
è determinata in euro 644.280,00 (IVA esclusa), euro 786.021,60 (IVA inclusa 22%) 
oneri  per  la  sicurezza  stimati  in  euro  0,00,  come  specificato  all'articolo  4)  del 
capitolato speciale d'appalto; 
6) disporre la proroga del contratto repertorio n. 16 del 08.02.2021 per il periodo 
01.07.2024 -  31.12.2024,  autorizzando la  spesa complessiva di  euro 110.930,40 
(IVA  inclusa  5%)  stimata  sulla  base  del  monte  ore  mese  (ore  educative  e 
coordinamento); 
7) riconoscere l’adeguamento dei prezzi dell’appalto nella percentuale stimata dello 
0,8% per una spesa, nel periodo luglio 2024 - dicembre 2024, di euro 887,44 (IVA 
inclusa 5%);
8) integrare, per quanto ai punti 6) e 7), l'impegno n. 67045/2020 per l'importo di 
euro  111.817,84  (IVA  inclusa  5%)  per  garantire  il  servizio  dal  01.07.2024  al 
31.12.2024, come di seguito indicato:

Anno Impegno/
Pren.

Sub Descrizione Cap Importo
Segno 

Variazion
e

Note

2024 2020006704
5

0 Serv. per organizz. e 
gestione interventi 

denom. incontri protetti 
incontri facilitanti

005505
60

111.817,
84

+ 111817,84-2024;

9) prenotare la spesa complessiva di euro 786.021,60 (IVA inclusa 22%) per la gara 
di cui al punto 1) al capitolo di seguito elencato e per gli importi annuali indicati: 

Anno Cap Descrizione CE V livello
Program

ma
Progett

o D/N Importo Note

2025 0055056
0

CONTRATTI DI 
SERVIZIO 
PUBBLICO 

PER 
INTERVENTI A 

FAVORE DI 
MINORI A 
CURA DEL 
SERVIZIO 

DOMICILIARIT
A'

02468 U.1.03.02.15.0
08

00008 08005 N 262.007,2
0

2062007,20_2
025;

2026 0055056
0

CONTRATTI DI 
SERVIZIO 
PUBBLICO 

PER 
INTERVENTI A 

FAVORE DI 
MINORI A 
CURA DEL 
SERVIZIO 

DOMICILIARIT
A'

02468 U.1.03.02.15.0
08

00008 08005 N 262.007,2
0

262007,20-
2026;

2027 0055056
0

CONTRATTI DI 
SERVIZIO 
PUBBLICO 

PER 

02468 U.1.03.02.15.0
08

00008 08005 N 262.007,2
0

262007,20-
2027;
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INTERVENTI A 
FAVORE DI 
MINORI A 
CURA DEL 
SERVIZIO 

DOMICILIARIT
A'

10) dare atto che con il provvedimento di aggiudicazione si provvedera' a tramutare 
le prenotazioni in impegni di spesa, apportando le necessarie variazioni tra quanto 
prenotato e quanto impegnato;
11)  dare  atto,  altresì,  che,  ai  sensi  del  comma  8  dell'articolo  183  del  Decreto 
Legislativo n. 267/2000 e s.m.i. - TUEL, il programma dei conseguenti pagamenti 
dell'impegno di spesa di cui al presente provvedimento è compatibile con i relativi 
stanziamenti di cassa del Bilancio e con le regole di finanza pubblica in materia di 
“pareggio  di  bilancio”,  introdotte  dai  commi 707 e seguenti  dell'articolo  1  della 
Legge n. 208/2015 (c.d. Legge di stabilità 2016);
12) dare atto che l’obbligazione giuridicamente perfezionata verra' a scadenza nei 
seguenti anni:

2024    euro    111.817,84 (proroga dal 01.07.2024 al 31.12.2024 comprensivo 
del riconoscimento ISTAT)

2025    euro    262.007,20 
2026    euro    262.007,20
2027    euro    262.007,20

13) dare atto che il cronoprogramma dei pagamenti per la spesa in argomento è il 
seguente:

2024    euro    111.817,84 (proroga dal 01.07.2024 al 31.12.2024 comprensivo 
del riconoscimento ISTAT)

2025    euro    262.007,20 
2026    euro    262.007,20

14)  demandare  a  successivi  provvedimenti  dirigenziali  la  formalizzazione  del 
Gruppo di lavoro per l’appalto in argomento nonché l'assunzione degli accertamenti 
di entrata e degli impegni di spesa relativi agli incentivi di cui al D.Lgs. n. 36/2023;
15) dare atto che con successivo provvedimento verrà nominata la commissione 
giudicatrice per l'esame delle offerte pervenute, come da articolo 7) del capitolato 
speciale d'appalto;
16) dare atto che il pagamento delle prestazioni avverrà secondo le modalità di cui 
all’articolo  5)  dello  schema  di  contratto  allegato  al  presente  atto  quale  parte 
integrante e sostanziale.
 Allegati:
Accordo IF.pdf

Accordo IP.pdf

Capitolato speciale.pdf

Linee Guida.pdf

Patto di Integrita.pdf

Quadro economico.pdf
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Relazione 2024.pdf

Scheda di segnalazione.pdf

Schema di contratto.pdf

Modello offerta economica.pdf
                                                                                                              IL DIRETTORE DI SERVIZIO

                                              Dott. Stefano Chicco

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma digitale
(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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