FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome e cognome

Telefono
E-mail

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Elisa Matta
040 6758753
elisa.matta@comune.trieste.it

Dal 7 novembre 2016 ad oggi

Comune di Trieste

Piazza dell'Unita d'ltalia, 4

Dipartimento Servizi e Politiche Sociali

U.O.T. 2-u.t.s. 4 Area Adulti (dal 7 novembre 2016 al 31 maggio 2023)

Area Casa e Accoglienza (dal 1 giugno 2023 a oggi)

Ente Pubblico

Assistente sociale

Assistente sociale area tematica adulti e casa e accoglienza.

Funzioni legate alla figura professionale dell'assistente sociale: attivita di
segretariato sociale; interventi di sostegno psicosociale; interventi a favore del
reinserimento sociale (economici, abitativi, di socializzazione,...); inserimento
lavorativo; sostegno alle famiglie.

Tra questi, nello specifico: presa in carico di casi di emergenza abitativa e senza
dimora; monitoraggio utenti in strutture di accoglienza e in alloggi sociali; attivita
di consulenza per bando affitti, morosita incolpelvole, accesso agli alloggi sociali
comunali, alloggi per sfrattati, opportunita di housing sociale offerte dal territorio
(es. Caccia Burlo); presa in carico di utenza ospite dei CAS e dei SAI

Attivita trasversali di referenza all'interno dell'équipe di riferimento, in particolare:
rapporti con il Dipartimento di salute Mentale (referente Tavolo FAP Salute
Mentale);

referente progetto FAMI Street Link e LG Net

Dal 8 luglio 2015 al 28 luglio 2016

Reset Societa Cooperativa ONLUS

Via Querini, 6 - 34100 Trieste

clo Dipartimento delle Dipendenze dell’Azienda per i Servizi

Sanitari n.1 - Triestina

Cooperativa Sociale di tipo A

Assistente Sociale (categoria D2, secondo il CCNL cooperative sociali)
Assistente sociale presso una Struttura Semplice del Dipartimento delle
Dipendenze dell'A.S.S.1 (corrispondente al territorio del Distretto Sanitario n. 3);
funzioni legate alla figura professionale dell'assistente sociale (attivita relative
allinserimento lavorativo, segretariato sociale, interventi a favore del
reinserimento sociale - interventi economici, abitativi, di socializzazione, ...



* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Dal 1 giugno al 7 tuglio 2015

Associazione ALT

Androna degli Orti, 41B-3412'l Trieste

clo Dipartimento delle Dipendenze S.C. Sostanze lllegali
P. le Canestrini, 2-34 128 Trieste

Associazione di volontariato ONLUS

Lavoro autonomo occasionale

Assistente sociale presso una struttura semprice del Dipartimento delle
Dipendenze dell'A.s.s.1 (corrispondente al territorio del Distretto sanitario n. 3);
funzioni regate alla figura professionale dell'assistente sociale (attivita relative
all'inserimento lavorativo, segretariato sociale, interventi a favore del
reinserimento sociale interventi economici, abitativi, di socializzazione, ... ).

14 ottobre 2014

ENFAP-FVG

Via San Francesco, 25-34133 Trieste

Ente per la formazione e I'addestramento professionale
Lavoro autonomo occasionale

Attivita di formazione in sviluppo di competenze chiave di cittadinanza, rivolta a
persone scelte dalle liste del collocamento mirato

Dal 19 marzo 2012 al 31 maggio 2015

Azienda per i Servizi Sanitari n. 1-Triestina

c/o Dipartimento delle Dipendenze S.C. Sostanze lllegali

P.le Canestrini, 2-34128 Trieste

Azienda per i Servizi Sanitari della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa - Tutor dellinserimento
lavorativo coordinatore, allinterno del Progetto RELI

Tutor per l'inserimento lavorativo presso la Struttura Semplice del Dipartimento
delle Dipendenze dell’A.S.S.1 (corrispondente al territorio del Distretto Sanitario
n. 3); funzioni legate alla figura professionale dell'assistente sociale per la
stessa Struttura Semplice (segretariato sociale, interventi a favore del
reinserimento sociale — interventi economici, abitativi, di socializzazione, ...).

Dal 28 febbraio 2011 al 17 marzo 2012

La Quercia Societa Cooperativa Sociale

C.so ltalia, 10-34121 Trieste

Cooperativa Sociale di tipo A - Gestione di servizi alla persona di tipo socio-
sanitari ed educativi.

Assistente Sociale (categoria D2, secondo il CCNL cooperative sociali)
Assistente sociale presso lo sportello d’accesso del Servizio Sociale del
Comune di Trieste (principalmente segretariato sociale ed interventi urgenti-
economici, abitativi, lavorativi...- non differibili)

Dal 29 ottobre 2010 al 23 febbraio 2011

Reset Societa Cooperativa ONLUS

Via Querini, 6 - 34100 Trieste

clo Dipartimento delle Dipendenze dell’Azienda per i Servizi Sanitari n.1 -
Triestina



* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore

di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da-a)
» Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita

Cooperativa Sociale di tipo A - Gestione del “Centro semiresidenziale di via
Pindemonte” del Dipartimento delle Dipendenze - Struttura Complessa per la
Dipendenza da Sostanze lllegali; assistenza Domiciliare Integrata per persone
affette da malattie gravi correlate alla tossicodipendenza

Addetta all'accompagnamento (categoria B1, secondo il CCNL cooperative
sociali)

Affiancamento e sostegno dell'utenza presente presso il centro semiresidenziale
nelle attivita proposte; funzioni educative, di advocacy e di empowerment nello
svolgimento di pratiche sociali; accompagnamento e sostegno di persone affette
da malattie gravi; assistenza domiciliare a persone debilitate da malattie gravi.

Dal 27 aprile 2010 al 26 ottobre 2010

Work Experience

L.R.E.S. Istituto di Ricerche Economiche e Sociali del Friuli Venezia Giulia
Via Mazzini 35-41 — 33100 Udine

presso Reset Societa Cooperativa ONLUS

per il Dipartimento delle Dipendenze dell’Azienda per i Servizi Sanitari n.1 -
Triestina

Cooperativa Sociale di tipo A - Assistenza Domiciliare Integrata del
Dipartimento delle Dipendenze - Struttura Complessa per la Dipendenza da
Sostanze lllegali

Addetta all'accompagnamento di persone affette da malattie gravi
Accompagnamento e sostegno di persone affette da malattie gravi correlate alla
tossicodipendenza; assistenza domiciliare a persone debilitate da malattie gravi
e in fin di vita; funzioni educative, di advocacy e di empowerment nello
svolgimento di pratiche sociali.

2004-2009

Corso di Laurea in Scienze del Servizio Sociale, presso |' Universita degli
Studi di Trieste

Acquisizione delle conoscenze/competenze/abilita tipiche della professione di
Assistente Sociale: metodi e tecniche del servizio sociale, organizzazione dei
Servizi Sociali, tecniche e teorie della comunicazione, sociologia, psicologia,
pedagogia, diritto.

Laurea Triennale in Scienze del Servizio Sociale (Classe 6)

Tesi: “Il case management nel budget di salute-progetto terapeutico abilitativo
personalizzato”

Votazione: 108/110

In possesso dell’abilitazione alla professione di Assistente Sociale, conseguita
presso I'Universita degli Studi di Verona nel mese di luglio del’anno 2009 con
votazione di 158/200.

Iscritta all’Albo dell’Ordine degli Assistenti Sociali Regione Friuli-Venezia
Giulia dal 22/09/2009, con il numero 931.

1998-2003
Liceo Classico “F. Petrarca”, Trieste

Tre lingue straniere (inglese, francese, spagnolo) e relative Letterature; lingua e



professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione
orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

letteratura italiana; storia e filosofia.

Diploma di Maturita classica a sperimentazione linguistica
73/100

Italiano

Francese
buona
buona

buona

Inglese
buona
discreta

buona
Spagnolo
buona

elementare

discreta

Esperienza nell'informatica di base: utilizzo di Microsoft Word, Excel,
PowerPoint e pacchetto Office; navigazione Internet.

Altre capacita e competenze specifiche, in particolare relative alla professione di
assistente sociale, possono essere attribuite ad occasioni di formazione ed
aggiornamento, sotto indicate:

2024

> Migrazioni e salute mentale. Psichiatria transculturale, diritti sociali, diritti
di cura

> Competenze trasversali: Comunicazione Avanzata, Alfabetizzazione
emotiva e Gestione dello stress

> Attraverso i Confini: la Rotta balcanica. Il viaggio e l'accoglienza dei

minori stranieri non accompagnati: esperienze a confronti dall'introduzione della
legge 47 del 2017 ad oggi.

> La responsabilita giuridica degli assistenti sociali



2023

» Sistema di protezione e tutela dei rifugiati e richiedenti asilo

» Gestire I'aggressivita nei contesti di Servizio sociale: tecniche di de-
escalation e azioni di prevenzione

» Percorso di supervisione professionale

2022

» percorso di formazione sul campo, costituito da seminari e focus group
(della durata di 24 ore)

» Progetto street-link - salute e benessere per tutti: conoscere per
intervenire. Etnia, cittadinanza, cultura e migrazioni. Focus su salute
mentale e dipendenze

» Formazione FAMI ARCo: Programma Percorso Formativo Area Lavoro

2021
» Le emozioni nel lavoro sociale (ciclo di incontri; frequentati quattro)

Codice rosso e servizio sociale: definizione, nuovi reati, aggravanti e
procedure operative

» Programma Percorso Formativo Area Casa. L'approccio Housing First:
dalla strada alla casa

» Progetto street-link - salute e benessere per tutti: conoscere per
intervenire

> I tirocini inclusivi finanziati dal FSE

Y

2020
» Strumenti per l'inserimento lavorativo (Due incontri formativi)

"Il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali Sociali 2020 Percorso di
accompagnamento all'approfondimento del testo

La relazione d'aiuto ai tempi del COVID

» | fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti sociali. Primo
modulo: gli esiti della ricerca nazionale

» La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni
internazionali: un contributo al dibattito italiano

» Prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto dellemergenza
COVID-19

» Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare

Y

Y

» Facendo....Ordine. Crescere in una comunita professionale

» L'impiego del budget di salute nei Dipartimenti di salute mentale del
Friuli Venezia Giulia (Corso completo)

» World Social Work Day 2019

» Supervisione formativa-metodologica per operatori del servizio sociale
professionale del Comune di Trieste 2017/2018

» Dalla comunita all'autonomia: sostenere i percorsi di inserimento dei



2016

2015

A\

2013

Y

2012

giovani adulti
Decidere nel sociale
Restorative Approach, innovazione e cambiamento sociale

Specificita, connessioni, prospettive di intervento integrato territoriale
nell'area Adulti

Supervisione formativa-metodologica per operatori del servizio sociale
professionale del Comune di Trieste2017/2018

Welfare locale partecipato: Piani di zona ed integrazione sociosanitaria
nell' area Adulti

[l sociale attraverso i media

ISEE 2016. Un approccio pratico per una lettura immediata dei dati
contenuti nell'lSEE: modulo base e modulo approfondito

Dalla comunita all'autonomia: sostenere i percorsi di inserimento dei
giovani adulti

Supervisione formativa metodologica per operatori sociali del Comune di
Trieste (1" e 2" gruppo)

II' Metodo Validation di Naomi Feil, per comunicare con gli anziani
disorientati

Welfare locale partecipato: Piani di zona ed integrazione sociosanitaria
nell'area AD U LT |

La comunita rieducante: costruire progettualita territoriali nell'area penale
Le dipendenze patologiche: nuove sostanze e nuovi stili di consumo

Diritti e sfide dell'integrazione socio-sanitaria: laboratorio di welfare
locale partecipativo

Lavorare con il gruppo familiare tra ripetizione e cambiamento
Coaching sociale
Verso quale welfare?

II' budget di salute: esperienze locali e regionali a confronto Ruolo della
Regione
Il sistema di cure delle dipendenze in Friuli Venezia Giulia 2013

Consumi e dipendenza: nuove problematiche emergenti sul territorio

L'amministrazione di sostegno nelle pratiche di cura delle dipendenze
patologiche

Percorsi di reinserimento sociale e lavorativo di persone con
problematiche di dipendenza

Politiche, servizi e professioni sociali tra fragilita personali e potenzialita



PATENTE O PATENTI

Trieste, 03.12.2024

comunitarie

» Dipendenze giovanili: adolescenza oggi, tra nuove "normalita" e nuove
patologie

» Tavola rotonda - Progetto RELI Provincia di Trieste

ALTRO

Ascolta, cura e sostieni. La grave disabilita, 'Amministrazione di Sostegno e il
territorio (10 dicembre 2010)

Amministratore di sostegno e la tutela dei soggetti deboli (13 novembre 2009)
Prevenzione, giovani e stigma della Malattia Mentale (4 dicembre 2008)

Violenza all'infanzia. L' ascolto del bambino abusato tra esigenze giudiziarie e
necessita di protezione (22 aprile 2008)

Programma Budget di Salute-Progetto Terapeutico Abilitativo Personalizzato (9-
11 maggio 2007)

In possesso della Patente di tipo B; automunita.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/03.

Elisa Matta

ELISA
MATTA
03.12.2024
13:04:42
GMT+02:00
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