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1. Comprensione del contesto e degli obiettivi dell’intervento
Descrivere sinteticamente la comprensione delle caratteristiche e delle finalità dell’intervento di reingegnerizzazione, evidenziando gli aspetti ritenuti più rilevanti sotto il profilo infrastrutturale, operativo e della sicurezza. Considerare le peculiarità di una rete IP territorialmente distribuita, destinata al trasporto continuativo di flussi video e caratterizzata dalla presenza di differenti tipologie di collegamento, nodi periferici, apparati di rete e sistemi centrali.

.............................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................….
2. Approccio alla rilevazione e consolidamento dello stato di fatto
Illustrare la metodologia prevista per acquisire, verificare e consolidare le informazioni sull’infrastruttura esistente, indicando le modalità di censimento degli apparati e dei collegamenti, ricostruzione della topologia fisica e logica, analisi dell’indirizzamento e delle configurazioni, individuazione delle dipendenze infrastrutturali e verifica della documentazione resa disponibile dalla Stazione Appaltante. Indicare inoltre le modalità di collaborazione con i tecnici della Stazione Appaltante durante ricognizioni, sopralluoghi e validazione dello stato di fatto.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................


3. Approccio alla reingegnerizzazione della rete
Descrivere l’approccio metodologico previsto per il passaggio dalla configurazione esistente alla nuova architettura. Evidenziare almeno i criteri relativi a razionalizzazione dell’architettura, segmentazione dei domini, resilienza e continuità dei collegamenti, instradamento e gestione dei percorsi, trasporto e priorizzazione dei flussi video, scalabilità, gestione e monitoraggio centralizzato. Non è richiesta l’indicazione di specifici protocolli o tecnologie, ma dei criteri tecnici e funzionali che guideranno le scelte progettuali.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
4. Strategia di migrazione e continuità del servizio
Illustrare le modalità con cui si intende gestire la migrazione verso la nuova architettura, con particolare attenzione alla minimizzazione degli impatti sul servizio di videosorveglianza cittadina. Descrivere le modalità generali di pianificazione degli interventi, esecuzione per fasi o lotti, gestione delle finestre operative, verifiche successive alle modifiche e procedure di ritorno alla configurazione precedente in caso di esito negativo.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................


5. Approccio alla cybersecurity e conformità NIS2
Descrivere l’approccio previsto per integrare la cybersecurity nelle attività di reingegnerizzazione secondo principi di security by design e security by default. Trattare almeno segmentazione e segregazione dei domini di sicurezza, hardening degli apparati, protezione degli accessi amministrativi, gestione delle vulnerabilità e degli aggiornamenti, protezione delle configurazioni, logging e monitoraggio, rilevazione delle anomalie, gestione degli incidenti, continuità operativa e ripristino. Evidenziare la coerenza dell’approccio con il quadro NIS2 applicabile alla Stazione Appaltante.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
6. Organizzazione delle attività e gruppo di lavoro
Descrivere sinteticamente l’organizzazione prevista per l’esecuzione dell’intervento, indicando le principali figure professionali e i relativi ambiti di responsabilità. Evidenziare almeno le competenze in progettazione e gestione di infrastrutture di rete, configurazione, migrazione e troubleshooting, cybersecurity delle reti, coordinamento delle attività, documentazione e trasferimento delle conoscenze.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................


7. Principali criticità e gestione dei rischi
Individuare, sulla base della documentazione resa disponibile dalla Stazione Appaltante, le principali criticità tecniche e operative che potrebbero incidere sull’esecuzione dell’intervento. Per ciascuna criticità significativa descrivere sinteticamente le modalità di prevenzione, mitigazione o gestione, con particolare attenzione alla continuità dei flussi video, all’eterogeneità infrastrutturale, alle dipendenze da soggetti terzi, alla migrazione delle configurazioni e alla sicurezza informatica.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
8. Modalità di verifica e conclusione dell’intervento
Descrivere le modalità generali con cui si intende verificare la corretta esecuzione della reingegnerizzazione prima della messa in esercizio definitiva. Richiamare le principali tipologie di verifica previste, quali test di connettività, prestazioni, continuità, failover, sicurezza, corretta fruizione dei flussi video e ripristino dei servizi. Indicare inoltre le modalità di produzione della documentazione finale, degli elaborati as-built e di trasferimento delle conoscenze verso il personale tecnico della Stazione Appaltante.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
9. Eventuali elementi qualificanti dell’approccio proposto
Descrivere, in forma sintetica, eventuali elementi metodologici ritenuti particolarmente qualificanti e strettamente pertinenti all’oggetto dell’affidamento. Non dovranno essere riportati elementi economici né proposte basate sull’utilizzo obbligatorio di specifici marchi o prodotti.

....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
10. Tempistica generale dell’intervento
Indicare le tempistiche che si ritengono adeguate per la realizzazione delle fasi sottoindicate.
	Fase
	Termine massimo

	Ricognizione e consolidamento stato di fatto
	___ giorni

	Progettazione di dettaglio e piano di migrazione
	___ giorni

	Implementazione della reingegnerizzazione
	___ giorni

	Test, collaudo e correzione anomalie
	___ giorni

	As-built e handover
	___ giorni

	Durata complessiva massima
	___ giorni



Requisiti formali dell’elaborato

Lunghezza massima: 5 pagine A4, escluse la copertina e la pagina recante i requisiti formali dell'elaborato.
Carattere di dimensione non inferiore a 8 pt e interlinea singola.
Allegati ulteriori non ammessi, salvo quelli espressamente richiesti dalla documentazione della procedura.
La relazione non deve contenere elementi economici né configurazioni progettuali vincolanti.
La relazione dovrà essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’Operatore Economico o da soggetto delegato.
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