
Archetipo


Flusso di servizio

3

Vantaggi economici
Servizi di richiesta per bonus o agevolazioni

Richieste di benefici sulla base di determinati requisiti di idoneità e che risultano nell’erogazione di fondi o 
detrazioni fiscali. L’interazione prevede un passaggio di inserimento dei dati bancari di accredito.

Inserire/controllare i dati 
generali

Persona fisica 
Persona giuridica 
ISEE 
Dati di accredito

Ricevere conferma dal 
sistema

Codice inserimento richiesta 
Allegati 
Prossimi passi 
Servizi correlati

Confermare il riepilogo 
informazioni

Persona fisica 
Persona Giuridica 
ISEE 
Conferma e invio 
Dati di accredito

Richieste a importo 
fisso con rilascio 

diretto

Richieste a importo fisso e 
soggette a revisione

Richieste a importo variabile in 
base ai dati inseriti e soggette 

a revisione

Durante

Accedere al 
servizio

Identità digitale (eIDAS)

Ricezione notifica 
esito (email, area 

personale, app IO)

Area personale

Messaggi 

Pratiche 
Servizi 

Pagamenti

Dopo

Ricevere conferma 
dal sistema

Codice pratica 

Allegati 
Prossimi passi 
Valutazione esperienza d’uso 
Servizi correlati

Conferma di presa in carico 
accredito bancario 
Conferma di detrazione 
Voucher 

Erogazione del vantaggio 
economico 

(accredito bancario, 
detrazione fiscale o 
voucher)

Informazioni sul servizio

Informazioni sul servizio

Servizi correlati

Accedere al servizio

Identità digitale (eIDAS)

Acconsentire al 
trattamento dei dati

Informativa privacy

Prima

Ricezione notifica 
informativa (email, 
area personale, app 
IO)

Navigazione 
sito

Legenda Flusso d’interazione

Passaggio fuori dal flusso

Elemento caratterizzante 

Output del servizio

Modulo 
funzionale

Passaggio di interazione 
necessario 
all’erogazione del 
servizio

Modulo di 
conferma

Conclusione del 
processo digitale o di un 
passaggio intermedio
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