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Archetipo

Permess| e document

Flusso di servizio

Prima

Navigazione
sito

Durante

Dopo

personale, app 10)

Legenda

Servizi per ottenere la certificazione di un diritto

Tutti i servizi che comportano |'erogazione finale di un certificato o un documento che attesta un permesso o
un'autorizzazione, per i quali puo essere necessario effettuare un pagamento. | certificati e i documenti, una

volta erogati, sono accessibili nell'area personale dell'utente sul sito comunale.

Ricezione notifica

pubblicazione avviso

(email, area

personale, app 10)

Trovare informazioni

Informazioni sul servizio
Servizi correlati

Accedere al servizio

|dentita digitale (elDAS)

Acconsentire al
trattamento dei dati

Informativa privacy

J

Ricezione notifica
esito (email, area

Inserire/controllare i dati
generali

Persona fisica
Persona giuridica
VVeicolo

Immobile

Preferenze di servizio

Confermare il riepilogo
informazioni

Persona fisica
Persona Giuridica
Veicolo

Immobile
Conferma e invio

Preferenze di servizio

Ricevere conferma dal
sistema

Codice richiesta

Allegati

Prossimi passi

Valutazione esperienza d'uso
Servizi correlati

Richiesta soggetta a
revisione

Visitare |I'area

Rilascio con

Accedere al
servizio

|dentita digitale (eIDAS)

personale pagamento
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Messaggi
Servizi
Pratiche

Flusso d’'interazione

N
7

Passaggio fuori dal flusso

Elemento caratterizzante

&

Output del servizio

Pagamenti

Rilascio senza
pagamento

h 4

Effettuare un pagamento

Preferenze di pagamento
Anteprima di pagamento
Metodo e dati di pagamento

Ricevere conferma dal sistema

Permesso o documento
Ricevuta di pagamento
Prossimi passi

Servizi correlati

Fruizione del permesso o
uso del documento

Modulo di
conferma

Modulo
funzionale

Passaggio di interazione Conclusione del
necessario
all'erogazione del

servizio

processo digitale o di un
passaggio intermedio
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