TriesteFacilitatore-2

1) Ai sensi del GDPR Regolamento UE 2016/679 il principio di liceita del trattamento implica
che:

A[]) Il trattamento sia sempre gratuito per l'interessato
B []) Il trattamento sia sempre autorizzato dal Garante per la protezione dei dati personali

C [v]) Il trattamento abbia una base giuridica valida prevista dal Regolamento

2) Il Consiglio comunale NON esercita:
A []) Funzioni di indirizzo politico-amministrativo
B [ ]) Funzioni di controllo politico-amministrativo

C [v]) Funzioni esecutive e di gestione amministrativa

3) Il diritto di accesso ai documenti amministrativi ai sensi della Legge 241/1990 é
riconosciuto:

A []) A chiunque senza necessita di motivazione
B [ ]) Solo ai cittadini residenti nel territorio dell’ente

C [v]) Aisoggetti che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale

4) L'induzione indebita a dare o promettere utilita (articolo 319-quater codice penale) si
distingue perché:

A []) Non vi & alcun vantaggio per il pubblico ufficiale
B []) Il pubblico ufficiale & indotto a dare o a promettere indebitamente denaro o altra utilita

C [v]) Il pubblico ufficiale induce taluno a dare o a promettere indebitamente denaro o altra utilita

5) In base al codice di comportamento il dipendente pubblico deve evitare:
A []) Solo conflitti di natura economica
B[]) Solo situazioni di conflitto di interessi effettivo

C [v]) Anche situazioni di conflitto di interessi potenziale

6) La cancellazione anagrafica puo avvenire:
A []) Esclusivamente su richiesta dell'interessato

B []) Solo in caso di decesso



C [v]) Anche per irreperibilita accertata secondo la normativa

7) La Carta d’ldentita Elettronica (CIE) contiene in formato elettronico:
A[]) Il codice fiscale del delegato
B [v]) Dati identificativi e biometrici del titolare

C []) Dati anagrafici e giudiziari del titolare

8) Secondo il CAD il principio di accessibilita implica che i servizi digitali della PA:
A []) Siano accessibili anche tramite strumenti non digitali
B []) Siano accessibili agli utenti registrati

C [v]) Siano fruibili da tutti, senza discriminazioni, anche da persone con disabilita

9) Il documento informatico firmato digitalmente garantisce:
A []) Esclusivamente l'integrita del contenuto
B [v]) Autenticita, integrita e non ripudio del documento

C []) L'autenticita del documento e la trasmissione all'Ente di competenza

10) L’uso delle tecnologie digitali nella Pubblica Amministrazione é:
A[]) Facoltativo per la generalita delle attivita amministrative
B [v]) La modalita preferenziale di erogazione dei servizi

C[]) Attivato solo su richiesta del cittadino

11) Un utente che condivide contenuti online senza verificarne la fonte dimostra:
A [v]) Una competenza insufficiente nella valutazione delle informazioni
B [ ]) Una competenza avanzata di comunicazione digitale

C []) Una competenza critica sviluppata

12) Il riconoscimento di una fake news richiede principalmente:
A []) Rapidita nella consultazione dei risultati di ricerca
B [v]) Analisi delle fonti, del contesto e della coerenza delle informazioni

C []) Solo esperienza pratica nell'uso del web



13) Secure password management involves:
A []) Reusing the same password across multiple services
B []) Sharing credentials with trusted colleagues

C [v]) Using unique, complex passwords for each service

14) Ai sensi del DIGICOMP 2.2 un utente che sceglie da solo tecnologie digitali appropriate,
ben definite e sistematiche per condividere dati, informazioni e contenuti digitali, quale
livello di padronanza dimostra:

A []) Intermedio livello 4 dell'area di competenza “alfabetizzazione su informazioni e dati”
B [v]) Intermedio livello 3 dell'area di “comunicazione e collaborazione”

C []) Intermedio livello 3 dell'area di competenza “alfabetizzazione su informazioni e dati”

15) In accordance with the DIGICOMP 2.2, proper digital identity management entails:
A [v]) Active protection of online data and profiles
B [ ]) Publication of personal data

C []) Lack of control over one's online presence

16) Il rispetto del copyright riguarda:
A []) Esclusivamente hardware e software
B [v]) L'utilizzo lecito dei contenuti digitali

C []) Nessuna di queste risposte € corretta

17) Gli aggiornamenti software servono principalmente a:

A[]) Migliorare le applicazioni secondo quanto riportato nelle “Linee Guida sull’'uso degli loT” di
AgID

B []) Ridurre le funzionalita del sistema

C [v]) Incrementare la sicurezza e correggere vulnerabilita

18) Phishing mainly exploits:
A []) Physical defects in devices
B [v]) Human error and users’ lack of attention

C []) Structural network issues



19) A norma dell’articolo 6 del Decreto del Presidente della Repubblica 396/2000 I'ufficiale
di Stato civile:

A [v]) Non pub ricevere gli atti nei quali egli, il coniuge, la persona a lui unita civilmente, i suoi
parenti o affini in linea retta in qualunque grado, o in linea collaterale fino ai secondo grado,
intervengono come dichiaranti;

B [ ]) Non puo ricevere gli atti nei quali egli, il coniuge, la persona a lui unita civilmente, i suoi
parenti in linea retta in qualunque grado, o in linea collaterale fino ai terzo grado, intervengono
come dichiaranti

C []) Non puo ricevere gli atti nei quali egli, il coniuge, la persona a lui unita civilmente, i suoi
parenti o affini in linea retta in qualunque grado, o in linea collaterale fino ai quarto grado,
intervengono come dichiaranti;

20) La gestione delle informazioni digitali implica:
A []) L’eliminazione sistematica dei dati
B []) L'accumulo indiscriminato di informazioni

C [v]) L'organizzazione strutturata e il recupero efficiente dei dati

21) La netiquette implica:
A[]) L'assenza di interazione digitale
B [v]) L’adozione di comportamenti corretti e rispettosi online

C[]) L'uso esclusivo di linguaggio formale

22) ll divario digitale si riduce:
A [v]) Tramite I'accesso, le competenze e I'uso consapevole delle tecnologie
B []) Solo con la disponibilita di connessione Internet

C []) Solo con la disponibilita di dispositivi

23) La creazione di contenuti digitali implica:
A []) L’eliminazione dei contenuti obsoleti
B [v]) La produzione e rielaborazione di contenuti

C []) La semplice copia di materiali esistenti

24) Il benessere digitale implica:
A []) L'utilizzo continuo dei dispositivi

B []) L'assenza totale di utilizzo della tecnologia



C [v]) Un uso equilibrato e consapevole delle tecnologie

25) La valutazione delle informazioni digitali implica:
A [v]) L'analisi critica delle fonti e dei contenuti
B []) La valutazione delle informazioni in base al numero di utenti che le riportano

C[]) La selezione basata sulla popolarita

26) La facilitazione digitale ha come obiettivo principale:
A []) Sostituire completamente il cittadino nell'utilizzo dei servizi digitali
B [v]) Supportare i cittadini nello sviluppo delle competenze digitali

C []) Fornire assistenza tecnica specialistica sugli strumenti informatici

27) Cosa si intende per Internet of Things (loT)?

A[]) Siintende la rete globale che collega esclusivamente i computer, i server aziendali e gli
smartphone per consentire il trasferimento rapido di dati e file multimediali attraverso il cloud

B []) Si intende un sistema di oggetti fisici (o0 gruppi di oggetti fisici) dotati di sensori, capacita di
elaborazione, software e altre tecnologie che si connettono e scambiano dati con altri dispositivi e
sistemi esclusivamente tramite Internet

C [v]) Si intende un sistema di oggetti fisici (0 gruppi di oggetti fisici) dotati di sensori, capacita di
elaborazione, software e altre tecnologie che si connettono e scambiano dati con altri dispositivi e
sistemi tramite Internet o altre reti di comunicazione

28) L’'uso consapevole delle tecnologie implica:
A []) L'aumento continuo della potenza di calcolo
B []) Un titolo di studio di livello almeno universitario in ambito STEM

C [v]) L'integrazione di competenze tecniche, critiche e sociali

29) In caso di email sospetta, il comportamento corretto é:
A [v]) Segnalarla senza aprire allegati o link
B [ ]) Aprire l'allegato per verificarne il contenuto

C []) Condividerla con altri utenti

30) Il backup dei dati serve principalmente a:

A []) Aumentare la velocita di accesso ai dati



B []) Migliorare le prestazioni del sistema scaricando I'hard disk principale

C [v]) Consentire il recupero dei dati in caso di perdita o attacco



TriesteFacilitatore-3

1) Ai sensi del GDPR Regolamento UE 2016/679 il principio di limitazione della finalita
implica che i dati:

A [v]) Devono essere trattati per finalita determinate e compatibili
B []) Devono essere sempre cancellati dopo I'utilizzo

C []) Possono essere riutilizzati liberamente

2) Il Consiglio comunale approva:
A[]) Gli atti di gestione amministrativa
B []) Solo regolamenti interni non vincolanti

C [v]) Gli atti fondamentali dell’'ente

3) Il termine del procedimento amministrativo ai sensi della L. 241/1990:
A [v]) E stabilito dalla legge o da regolamenti
B []) E sempre ordinatorio e non vincolante

C []) Non ¢ obbligatorio per 'amministrazione

4) Il peculato d’uso si configura quando:
A[]) Il pubblico ufficiale rifiuta atti del proprio ufficio
B [v]) Il pubblico ufficiale utilizza temporaneamente beni pubblici per fini personali

C [ ] Il pubblico ufficiale riceve denaro da privati

5) Secondo il codice di comportamento il dipendente pubblico deve evitare situazioni che
possano anche solo:

A [v]) Apparire come conflitto di interessi
B [ ]) Essere formalmente legittime ma complesse

C []) Esser valutate secondo il principio del risultato

6) La dichiarazione di residenza produce effetti:
A[]) Dopo un termine fisso di 45 giorni
B [v]) Immediatamente, salvo accertamenti successivi

C []) Solo dopo verifica preventiva del’amministrazione



7) La cancellazione dall’anagrafe della popolazione residente viene effettuata:
A [v]) Per trasferimento all’'estero di cittadino straniero
B []) Quando la persona risulta assente per piu di 180 giorni

C [ ] Quando la persona risulta irreperibile dopo accertamento della Questura

8) Ai sensi del CAD il principio di interoperabilita implica:
A []) L’eliminazione dei dati ridondanti tra sistemi diversi
B []) L'utilizzo di un unico sistema informatico centralizzato

C [v]) La capacita dei sistemi informatici di comunicare e scambiare dati

9) Ai sensi del CAD il documento informatico ha I'efficacia prevista dall'articolo 2702 del
Codice civile quando:

A[]) E stampato su supporto cartaceo
B [ ]) Contiene la rappresentazione informatica di fatti o dati giuridicamente rilevanti

C [v]) Rispetta i requisiti tecnici e giuridici previsti dalla normativa

10) 1l diritto all’uso delle tecnologie nei rapporti con la PA:
A[]) non si applica alle imprese
B [v]) € garantito a tutti i cittadini

C [ ] non si applica per I'accesso agli atti ai sensi della Legge 241/90

11) Un utente che seleziona informazioni senza verificarne il contesto dimostra:
A []) Competenza completa di alfabetizzazione digitale
B [ ]) Competenza avanzata di gestione delle informazioni

C [v]) Competenza parziale nella valutazione delle informazioni

12) La valutazione dell’affidabilita di una fonte digitale richiede:
A []) Solo esperienza pratica nell'uso degli strumenti
B [ ]) Rapidita nella consultazione dei contenuti

C [v]) Analisi critica e confronto tra fonti

13) Un contenuto proveniente da una fonte autorevole ma datata:



A[]) E necessariamente inattendibile
B []) E sempre attendibile

C [v]) Deve essere valutato nel contesto temporale

14) La gestione corretta dell’identita digitale implica:
A [v]) Il controllo attivo dei propri dati e della reputazione digitale
B []) L'utilizzo di identita multiple condivise

C []) L'obbligo di assicurazione professionale

15) L’uso di piattaforme collaborative senza controllo degli accessi:
A []) Non comporta alcun rischio
B [v]) Puo esporre dati sensibili o riservati

C [ ]) Migliora la sicurezza dei dati

16) La rielaborazione di contenuti digitali senza rispetto delle licenze:
A[]) E lecita se il contenuto & destinato a uso pubblico
B [v]) Puo violare i diritti d’autore

C []) E sempre lecita se il contenuto viene modificato

17) A software update is ineffective when:
A [v]) ltis not installed or configured correctly
B []) Itis performed automatically

C[]) ltis performed too frequently

18) Phishing is primarily based on:
A []) Device hardware vulnerabilities
B [ ]) Network structural problems

C [v]) User misjudgments

19) Il problem solving digitale implica:
A []) L'evitare situazioni problematiche

B []) Il delegare ad altri utenti con scopo formativo



C [v]) L'analizzare il problema e individuare soluzioni adeguate

20) L’organizzazione delle informazioni & efficace quando:
A []) Riduce al minimo i dati disponibili
B [v]) E strutturata e consente un recupero efficiente

C []) Avviene in modo sequenziale

21) Netiquette requires:
A [v]) Respectful and appropriate behavior in digital interactions
B []) Only the use of formal language

C []) No interaction with other users

22) ll divario digitale si puo ridurre efficacemente:
A [v]) Promuovendo accesso, competenze e uso consapevole delle tecnologie
B []) Lasciando a disposizione canali analogici per chi non dispone di tecnologie

C [ ]) Garantendo solo I'accesso alla rete Internet

23) Ai sensi dell’articolo 11 del Decreto del Presidente della Repubblica 223/1989 per le
cancellazioni dall'anagrafe della popolazione residente dei cittadini stranieri la
comunicazione é effettuata:

A [v]) Al Questore
B []) Al Sindaco
C[]) Al Prefetto

24) Ai sensi del DIGICOMP 2.2 un utente che da solo sa scegliere modalita ben definite e
sistematiche per proteggersi da possibili pericoli negli ambienti digitali, quale livello di
padronanza dimostra?

A []) Intermedio livello 4 dell’area di “comunicazione e collaborazione”
B [v]) Intermedio livello 3 dell’area di competenza “Sicurezza”

C []) Intermedio livello 4 dell'area di competenza “alfabetizzazione su informazioni e dati”

25) Una valutazione critica delle informazioni fallisce quando:
A []) Si analizzano le fonti disponibili

B []) Si confrontano piu dati



C [v]) Si accetta un’informazione senza verifica

26) Il ruolo del facilitatore in un contesto di apprendimento o supporto ai cittadini consiste
principalmente nel:

A []) Fornire informazioni tecniche senza interazione
B [ ]) Fornire direttamente le soluzioni ai problemi degli utenti

C [v]) Guidare il processo aiutando le persone a sviluppare autonomia e capacita di risoluzione

27) La sicurezza delle credenziali & garantita quando:
A [v]) Si utilizzano credenziali uniche e complesse
B []) Si utilizzano password semplici e facili da ricordare

C []) Si riutilizzano le password unificate su piu sistemi

28) L’'uso consapevole delle tecnologie implica:
A [v]) Integrazione di competenze tecniche, critiche e sociali
B []) Esperienza pratica maturata tramite studi universitari in ambito STEM

C []) Conoscenze tecniche maturate tramite studi universitari in ambito STEM

29) Qual é la misura piu efficace per ridurre il rischio di accessi non autorizzati ai sistemi
informatici?

A []) Cambiare frequentemente dispositivo di accesso
B [ ]) Utilizzare una password unificata su piattaforme diversificate

C [v]) Implementare autenticazione forte e gestione sicura delle credenziali

30) Cosa si intende per misinformazione?
A [ ]) Diffondere informazioni false deliberatamente con l'intenzione di ingannare
B [v]) Diffondere informazioni fuorvianti senza intenzione di ingannare

C []) diffondere informazioni vere, accurate, verificate e provenienti da fonti attendibili



