Affluenza Sportelli
tempo medio attesa

mese  numero accessi distribuzione % minuti tempo medio servizio
giugno 1669 8,30% 1,8 4,0
luglio 1689 8,40% 1,1 3,7
agosto 1537 /,65% 1,2 3,6
settembre 1685 8,38% 1,4 4
ottobre 1796 8,94% 1,5 39
novembre 1646 8,19% 1,8 4,6
dicembre 1436 /,14% 2 4,6
gennaio 1909 9,50% 1,8 4
febbraio 1758 8,75% 1,6 4,6
marzo 1651 8,21% 1,8 4,8
aprile 1531 7,62% 3,5 4,6
maggio 1792 8,92% 1,7 4,5

Totale 20099 100, 00% 1,8 4,2
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DISTRIBUZIONE SETTIMANALE DEGLI ACCESSI

NUMERO MEDIA
GIORNO ACCESSI % GIORNALIERA

lunedi 4972 24,74% 96
martedi 3664 18,23% /0
mercoledi 4454 22,16% 86
giovedi 3491 17,37% 67
venerdi 3516 17,50% 68
Tot 20099 100 % 77



DISTRIBUZIONE ORARIA DEGLI ACCESSI

fascia
orana

08-09
09-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15

Tot

numero

accessi %
1832 9,11%
4321 21,50%
5492 27,32%
5284 26,29%
1591 791%
638 3,17%
943 4,69%

20099 100%
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ANALISI DETTAGLIATA GENNAIO 2024

GENNAIO
Totale Affluenza 1909
Tempo medio servizio secondi 239
Tempo medio servizio minuti 4,0
Tempo max attesa in minuti 18

Nurnt_ern persr:-ne con tempo di attesa maggiore di 3 0,16%
15 minuti

Tempo medio di attesa minuti 1,8

Numero accessi fascia pomeridiana 163 9%
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