
Selezione per progressione verticale per titoli ed esami per la copertura di 2 posti a 

tempo pieno e indeterminato di “Funzionario Direttivo – Coordinatore Pedagogico di 

Servizi Educativi (Asili Nido, Scuole dell’Infanzia, Ricreatori e Servizi Integrativi 

Scolastici)” categoria D, posizione economica D1, riservata ai dipendenti del Comune 

di Trieste.

TRACCIA 2

1. Due educatori del tuo gruppo di lavoro al S.I.S. della scuola primaria si trovano 

in conflitto riguardo a come affrontare una situazione educativa con un gruppo 

di bambini. Uno dei due educatori ritiene che sia necessario un approccio più 

rigido, mentre l’altro sostiene che dovrebbe essere più flessibile e basato sulla 

comprensione dei bisogni emotivi dei bambini. Il conflitto sta iniziando ad 

influenzare la dinamica del gruppo di lavoro ed il clima lavorativo.

• Come intervieni per risolvere il conflitto tra i due educatori?

• Come puoi garantire che la risoluzione dei conflitto rispetti i principi 

pedagogici della struttura ed allo stesso tempo tuteli il benessere del gruppo 

di lavoro?

• Quali strategie adotti per migliorare la comunicazione e la collaborazione trai i 

membri del gruppo di lavoro in futuro?

2. Organi di governo e organi di gestione negli enti locali e loro competenze.

3. Quale di questi non è un programma di video scrittura?

A: Microsoft Word

B: Libre Office Write

C: Photoshop
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TRACCIA 4

1. Una famiglia si è recentemente lamentata per il comportamento di un 

educatore accusandolo di non essere abbastanza attento alle esigenze 

individuali del loro bambino. Il genitore ha richiesto un incontro con te come 

coordinatore pedagogico per discutere la questione. Nel frattempo, diversi 

altri genitori hanno espresso preoccupazione per comunicazione tra la scuola e 

le famiglie.

• Come affronti la situazione con il genitore per risolvere il conflitto?

• Quali azioni intraprendi per migliorare la comunicazione tra la scuole e le 

famiglie in generale?

• Come garantisci che il feed back dei genitori vengano gestiti in modo 

costruttivo per migliorare la qualità dell'offerta formativa?

2. Il lavoro straordinario: natura e possibile utilizzo con particolare riferimento 

alla gestione dei servizi educativi e scolastici.

3. Cos'è lo SPID?

A: Indica il sistema pubblico per l'invio dei dati

B: Una periferica del computer

C: Il sistema pubblico di identità digitale
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TRACCIA 5

1. Il gruppo di lavoro segnala che ci sono risorse limitate (materiali, spazi, tempo) 

per realizzare un progetto educativo richiesta dalla Direzione. Come 

coordinatore pedagogico devi elaborare un piano di intervento che ottimizzi le 

risorse disponibili e garantisca il raggiungimento degli obiettivi.

• Quali passi faresti per identificare e ottimizzare le risorse a disposizione?

• Come coinvolgeresti il gruppo di lavoro nella pianificazione?

• Quali criteri utilizzeresti per definire le priorità nel progetto?

• Come comunicheresti la strategia alla direzione ed al gruppo di lavoro?

2. La tutela della Privacy nei servizi educativi e scolastici.

3. Quale di questi non è un software per video conferenze?

A: Zoom

B: Go to Meeting

C: Adobe Premiere
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TRACCIA 6

1. Un nuovo educatore entra a far parte del gruppo di lavoro ma ha difficoltà ad 

adattarsi alle dinamiche di lavoro ed agli standard educativi. Come 

coordinatore pedagogico, ti viene chiesto di supportarlo per facilitare il sua 

inserimento e garantire l’efficacia del suo lavoro.

• Come ti approcceresti per comprendere le difficoltà del nuovo educatore?

• Quali strumenti useresti per valutarne le competenze e d individuarne le aree 

di miglioramento?

• Come struttureresti un piano di supporto e monitoraggio?

• In che modo motiveresti il nuovo educatore durante il processo di 

inserimento?

2. Regolamenti comunali relativi ai servizi educativi e scolastici.

3. Cosa significa firma digitale?

A: La firma fatta con una penna digitale

B: La scansione della firma cartacea

C: L'equivalente informatico di una forma autografa tradizionale


