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QUESTIONARIO n. 30

1. Il museo, in un'ottica di trasparenza, è chiamato a indicare tutti i servizi erogati approvando a
tal  fine  una  “Carta  della  qualità  dei  servizi”, elaborata  in  relazione  alla  missione  specifica
dell'istituto e contenente gli  standard qualitativi minimi di erogazione dei servizi previsti. Il
candidato illustri i possibili contenuti e le modalità di approvazione di detta Carta.

2. In Germany, tourists can see something new. They can see a secret Nazi compound called the
‘Forbidden City’. They cannot go alone. They must go in groups with a guide. The compound
was a secret in WWII. It is inside of a forest, behind a fence. The Nazis planned WWII there.
They used the underground bunkers to hide. The Soviet Union was in charge of East Germany
after WWII. The Soviet Union also used the compound. Its 40,000 soldiers stayed there. In
1994, the Soviets left taking everything.

3.

Per effettuare una videoconferenza ho bisogno di quali periferiche?
a. Stampante e webcam
b. Webcam e microfono
c. Scanner e mouse

Tra le funzionalità di un browser il pulsante a forma di casa ha la funzione di:
a. Tornare alla pagina iniziale impostata nel proprio browser
b. Conservare gli indirizzi di casa degli amici
c. Accedere ad un portale di edilizia


