Traccia 02

Si presenti alla Commissione ed esponga le sue motivazioni ed aspettative che I'hanno spinta a
presentare domanda per questa selezione

A)

Nella pianificazione della trasformazione digitale I'ente intende inserire la riprogettazione dei servizi on
line nellambito dei servizi demografici ed in particolare quelli legati ai servizi a sportello.

Fatta un’analisi di contesto si esponga un’ipotesi di ridisegno dei servizi con particolare riguardo alla
mappatura dei processi in una logica di digitalizzazione dei servizi ed alle aree di miglioramento
organizzativo che ci si aspetta di ottenere a seguito della digitalizzazione.

Si delineino quindi le tematiche rilevanti la sicurezza informatica per i servizi in esame

B)
L’accesso documentale



