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CONCORSO FUNZIONARIO DIRETTIVO (ANALISTA PROGRAMMATORE CAT. D 
TS_ANPROG_D_1 - QUESTIONARIO 1

1) Chi compie reato di concussione (art. 317 del c.p.) è un pubblico ufficiale che:

A [ ]) si appropria di beni pubblici, per fini personali e privati

  B [v]) abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o promettere in
maniera indebita denaro od altra utilità

C [ ]) impone i cittadini a pagare tributi datati

D [ ]) distribuisce cariche pubbliche a persone consanguinee, per favoritismo

2) Nel reato di peculato (art. 314 del c.p.), la relazione intercorrente fra soggetto pubblico e
bene:

A [ ]) deve essere nulla

B [ ]) non deve mai essere connotata dalla ragione di ufficio o servizio

C [ ]) deve essere provata dalla sezione ragioneria di stato

D [v]) deve esser connotata dalla ragione di ufficio o servizio

3) Alla luce di quanto stabilito dall'art. 64 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i. circa l'incompatibilità
tra consigliere comunale e provinciale e assessore nella rispettiva giunta, indicare quale
delle seguenti affermazione è corretta.

  A [ ]) Il coniuge, gli ascendenti, i discendenti, i parenti e affini entro il quarto grado, del Sindaco o
del Presidente della Giunta provinciale, non possono far parte della rispettiva giunta nè essere  
nominati rappresentanti del comune e della provincia

 B [ ]) Il coniuge, gli ascendenti, i discendenti, i parenti e affini entro il secondo grado, del Sindaco
o del Presidente della Giunta provinciale, non possono far parte della rispettiva giunta nè essere
nominati rappresentanti del comune e della provincia

  C [ ]) Il coniuge, gli ascendenti, i discendenti, i parenti e affini entro il primo grado, del Sindaco o
del Presidente della Giunta provinciale, non possono far parte della rispettiva giunta nè essere  
nominati rappresentanti del comune e della provincia

  D [v]) Il coniuge, gli ascendenti, i discendenti, i parenti e affini entro il terzo grado, del Sindaco o
del Presidente della Giunta provinciale, non possono far parte della rispettiva giunta nè essere  
nominati rappresentanti del comune e della provincia

4) Il numero dei consiglieri comunali, secondo quanto dispone la normativa
sull'ordinamento degli enti locali all'art. 37 del D.Lgs. N. 267/2000 e s.m.i., è rapportato:
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A [ ]) al numero degli uffici comunali attivi

B [ ]) al numero di votanti

C [ ]) all'estensione territoriale del Comune

D [v]) alla popolazione residente

5) In riferimento a quanto riportato dall'art. 3 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., esattamente
come le Province, i Comuni appartengono alle comunità locali:

A [ ]) di ampliamento e completezza amministrativa

B [ ]) di settore giuridico

C [ ]) di sovrintendenza legale

D [v]) autonome

6) Nel D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., com'è definito l'ente Comune?

  A [ ]) Il Comune è l'ente sociale si occupa esclusivamente degli interessi di una comunità ristretta
di abitanti, favorendone la promozione e lo sviluppo solidale

  B [ ]) Il Comune non può essere compreso tra gli enti locali che rappresenta la comunità, poiché
non può promuoverne lo sviluppo per via delle limitazioni giuridiche

  C [v]) Il Comune è l'ente locale che rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne
promuove lo sviluppo

  D [ ]) Il Comune è l'ente internazionale che non rappresenta la propria comunità, ma ne cura solo
gli interessi

7) La Provincia è riconosciuta, all'interno del D.Lgs. N. 267/2000 e s.m.i., come ente locale:

A [ ]) di primaria legislazione economica autonoma

B [v]) intermedio tra Comune e Regione

C [ ]) superiore rispetto a Comune e Regione

D [ ]) di revisione statale

8) L'art. 10-bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i., prima della  formale  adozione di un
provvedimento negativo, il  responsabile  del procedimento o l'autorità competente  
comunica tempestivamente agli istanti i motivi che ostano all'accoglimento della domanda.
Entro:

  A [ ]) venti giorni dal ricevimento della comunicazione gli istanti hanno il diritto di presentare le
loro osservazioni, eventualmente corredate da documenti

  B [v]) dieci giorni dal ricevimento della comunicazione gli istanti hanno il diritto di presentare le
loro osservazioni, eventualmente corredate da documenti
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  C [ ]) trenta giorni dal ricevimento della comunicazione gli istanti hanno il diritto di presentare le
loro osservazioni, eventualmente corredate da documenti

  D [ ]) quindici giorni dal ricevimento della comunicazione gli istanti hanno il diritto di presentare le
loro osservazioni, eventualmente corredate da documenti

9) Dispone l'art. 1 della Legge n. 241/1990 e s.m.i. che l'attività amministrativa persegue i
fini determinati dalla legge ed è retta da criteri:

A [ ]) di efficacia, di pubblicità e di pertinenza

B [v]) di economicità, di efficacia, di pubblicità e di trasparenza

C [ ]) di differenziazione, di allocazione e di sussidiarietà

D [ ]) di pertinenza, di manovrabilità, di sicurezza e di flessione

10) Ai fini dell'art. 22 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i., cosa s'intende per "diritto di
accesso"?

  A [ ]) Il diritto degli interessati di prendere visione di documenti personali, ma non di estrarne
copia

B [ ]) Il diritto degli interessati di accedere senza tesserini di riconoscimento negli archivi di Stato

  C [ ]) Il diritto degli interessati di prendere visione di documenti amministrativi, ma non di estrarne
copia

D [v]) Il diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi

11) Tutte le controversie relative ai rapporti di lavoro alle dipendenze delle pubbliche
amministrazioni, in base alle disposizioni previste dall'art. 63 del D. Lgs. n. 165/2001 e
s.m.i., sono devolute:

A [ ]) al giudice di pace

B [ ]) all'arbitro legislativo del comparto, secondo le disposizione del CCNL

C [ ]) al giudice della pubblica amministrazione

D [v]) al giudice ordinario, in funzione di giudice del lavoro

12) A norma dell'art. 8 del D.P.R. n. 62/2013 e s.m.i., il dipendente a chi segnale eventuali
situazioni di illecito nell'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza?

A [ ]) Al proprio sottoposto

B [ ]) Mantiene riservata la notizia

C [v]) Al proprio superiore gerarchico

D [ ]) Al proprio collega di pari grado
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13) A norma del CCRL relativo al personale non dirigente degli Enti Locali sottoscritto il
26.11.2004, quali sono le sanzioni disciplinari previste dal comma 1 dell'art. 14?

A [v]) Rimprovero verbale

B [ ]) Reclusione fino a mesi sei

C [ ]) Ammenda fino a euro 500,00

D [ ]) Interdizione dai pubblici uffici

14) A norma del CCRL relativo al personale non dirigente degli Enti Locali sottoscritto il
26.11.2004, quale delle seguenti affermazioni è corretta secondo l'art. 16?

  A [ ]) Al dipendente responsabile di più mancanze compiute con un unica azione o con più azioni
tra loro collegate ed accertate con un unico procedimento, è applicabile la sanzione prevista per la
mancanza meno grave se le suddette infrazioni sono punite con sanzioni di diversa gravità

  B [v]) Al dipendente responsabile di più mancanze compiute con un unica azione od omissione o
con più azioni od omissioni tra loro collegate ed accertate con un unico procedimento, è  
applicabile la sanzione prevista per la mancanza più grave se le suddette infrazioni sono punite  
con sanzioni di diversa gravità

  C [ ]) Al dipendente responsabile di più mancanze compiute con un unica azione od omissione o
con più azioni od omissioni anche tra loro non collegate , è applicabile la sanzione prevista per la
mancanza più grave se le suddette infrazioni sono punite con sanzioni di diversa gravità

  D [ ]) Al dipendente responsabile di più mancanze compiute con un unica azione od omissione o
con più azioni od omissioni tra loro collegate ed accertate con più procedimenti, è applicabile la  
sanzione prevista per la mancanza meno grave se le suddette infrazioni sono punite con sanzioni
di diversa gravità

15) L’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., dispone che il procedimento di accesso civico
deve concludersi con provvedimento espresso e motivato nel termine di:

  A [ ]) quindici giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al richiedente e agli
eventuali controinteressati

  B [ ]) venti giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al richiedente e agli
eventuali controinteressati

  C [ ]) sessanta giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al richiedente e agli
eventuali controinteressati

  D [v]) trenta giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunicazione al richiedente e agli
eventuali controinteressati

16) La richiesta di accesso generalizzato, ai sensi del d.lgs. n. 33/2013 e s.m.i., va
presentata:

A [ ]) solo all’ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti

B [ ]) esclusivamente al Sindaco o al Prefetto
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  C [v]) all’ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti e alternativamente anche
all’ufficio relazioni con il pubblico

D [ ]) solo all’ufficio relazioni con il pubblico

17) Ai sensi dell'art. 12 del D. Lgs. 33/2013 e s.m.i., il responsabile della trasparenza delle
amministrazioni competenti:

  A [v]) pubblica sul sito istituzionale uno scadenziario con l’indicazione delle date di efficacia dei
nuovi obblighi amministrativi introdotti

B [ ]) si occupa di somministrare un questionario a chiunque acceda ai servizi

  C [ ]) pubblica sul sito istituzionale uno scadenziario senza l’indicazione delle date di efficacia dei
nuovi obblighi amministrativi introdotti

D [ ]) non può pubblicare nessun dato

18) Gli organi responsabili della prevenzione e corruzione nella P.A. sono:

A [ ]) A.N.A.C, l'organo di indirizzo politico  e  l'O.I.V

B [ ]) A.N.A.C

C [v]) A.N.A.C, l'organo di indirizzo politico, il R.P.C.T. e O.I.V

D [ ]) A.N.A.C, l'organo di indirizzo politico, il R.P.C.T.

19) Ai sensi dell'art. 1 co. 29 della L. 190/12 e s.m.i., ogni amministrazione pubblica rende
noto, tramite il proprio sito web istituzionale, almeno un indirizzo di posta elettronica  
certificata cui il cittadino possa rivolgersi per ricevere informazioni circa i provvedimenti e
i procedimenti amministrativi che lo riguardano?

  A [ ]) Può renderlo noto solo se assume un referente addetto alla risposta, che non sia
automatizzato

B [ ]) No, è sufficiente un numero di centralino

C [v]) Si, lo rende noto

D [ ]) No, è sempre vietato

20) Ai sensi dell'art. 1, comma 53 della L. 190/12 e s.m.i., quali tra le seguenti attività sono
definite come maggiormente esposte a rischio di infiltrazione mafiosa?

A [ ]) Qualunque attività a scopo umanitario

B [ ]) Attivismo

C [v]) Guardiania dei cantieri

D [ ]) Recupero crediti per conto pubblico
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21) Quale affermazione è corretta?

  A [ ]) L’UMTS è un tipo particolare di hardware usato nelle grandi amministrazioni, perché più
resistente all'usura

B [ ]) L’UMTS è un modo diverso di mandare MMS

C [v]) L’UMTS è una tecnologia digitale di telefonia mobile

D [ ]) L’UMTS è un nuovo protocollo Internet

22) Qual è l'unità di misura della velocità di trasferimento su una linea di trasmissione?

A [ ]) Mbit/t

B [ ]) MHz

C [v]) Mbit/s

D [ ]) DIPS

23) Quale non è un protocollo a livello di applicazione?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [v]) TCP

C [ ]) SMTP

D [ ]) HTTP

24) In una Wireless Distribution System (WDS):

A [ ]) c'è un solo access point

  B [ ]) un access point viene denominato access principale e invia informazioni crittografate agli
altri

C [v]) più access point sono interconnessi tra loro

D [ ]) non ci sono access point

25) Il ripetitore opera in quale livello del modello OSI?

A [ ]) Livello di Rete

B [ ]) Livello di Scansione

C [ ]) Livello Trasporto

D [v]) Livello Fisico
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26) Come si chiama l’apparato che determina il successivo punto della rete a cui un
pacchetto deve essere inoltrato nel suo cammino verso il destinatario finale?

A [v]) Router

B [ ]) Bridge

C [ ]) Modem

D [ ]) Broadcast

27) Quale tecnologia ci permette di condividere le risorse a costi inferiori?

A [ ]) Firewall System

B [v]) Cloud computing

C [ ]) Data mining

D [ ]) Big Data Analytics

28) Quale livello è responsabile della risoluzione dell'accesso alle risorse condivise?

A [v]) Sottolivello MAC

B [ ]) Livello  Sessione

C [ ]) Livello di Compressione

D [ ]) Livello Rete

29) Quale tra le seguenti alternative di risposta è esatta in riferimento ad un database
aziendale?

  A [v]) Collezione di dati utilizzati per rappresentare la realtà di interesse per un sistema
informativo

  B [ ]) Sistema intrecciato usato esclusivamente per la comunicazione di dati tecnici con altre
realtà economiche

  C [ ]) Elenco dettagliato che consente di evidenziare immediatamente eventuali anomalie delle
macchine operatrici

  D [ ]) Archivio destinato esclusivamente a contenere dati di tipo economico finanziario
dell'azienda

30) Secondo la catena del valore di Porter:

  A [ ]) un'organizzazione viene bannata dal sistema, se risponde a determinati criteri di
coefficienza

B [v]) un'organizzazione è vista come un insieme di 9 processi, di cui 5 primari e 4 di supporto
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  C [ ]) un'organizzazione è vista sono dal punto di vista produttivo, senza contare le risorse
umane

  D [ ]) un'organizzazione è concepita come un'unica risorsa, alla stregua dei dipendenti, con
bonus e malus da valutare

31) Nell'ambito dell'ICT applicato ad un contesto aziendale, ciò che viene definita
"interactive adhocracy", un'organizzazione in cui:

  A [ ]) le ICT sono utilizzate per implementare una standardizzazione flessibile, una maggior  
frequenza di programmazione, una burocrazia elettronica che va progressivamente a sostituire la
burocrazia tradizionale ma senza modificarne l’impianto concettuale

  B [ ]) le ICT sono utilizzate per garantire un forte accentramento decisionale, flussi di
comunicazione top down, controllo real time delle attività e quindi delle persone

  C [v]) le ICT (groupware, videoconferencing, posta elettronica, intranet) sono utilizzate per  
sviluppare team virtuali, per favorire il mutuo aggiustamento, le relazioni interattive annullando i
vincoli di spazio e di tempo, superando le barriere gerarchiche e funzionali

  D [ ]) le ICT promuovono l’organizzazione a rete, dove la partnership è gestita elettronicamente,
dove i confini organizzativi hanno un elevato grado di porosità e l’integrazione è garantita  
dall’utilizzo di strumenti di supply chain management, di customer relationship management, di  
asta elettronica (organized cloud)

32) Secondo Shoshana Zuboff le ICT possono essere utilizzare seguendo l'approccio
"informate", ovvero:

  A [ ]) automatizzando solo alcuni compiti legati alla gestione e all'ambito economico-
amministrativo

  B [ ]) automatizzando compiti e attività produttive e gestionali, allocando l’intelligenza produttiva,
decisionale e gestionale all’interno della macchina, sottraendola a quella dei lavoratori

  C [v]) informatizzare fornendo un supporto informativo alle attività professionali e alle scelte
manageriali utilizzando le ICT per superare le barriere gerarchiche e favorire la collaborazione

  D [ ]) prediligendo il lavoro automatico, con risorse umane, rispetto alla delegazione del lavoro
alle macchine

33) Uno degli scopi primari di un sistema Supply Chain Management (SCM) è:

A [v]) gestire una cooperazione e una condivisione di obiettivi tra i produttori e i fornitori

  B [ ]) gestire una delocalizzazione degli obiettivi per produttori e fornitori, evitando accordi
governativi

  C [ ]) porre poca attenzione sui bisogni del cliente  finale cercando di essere inflessibili in caso di
cambiamenti delle esigenze

D [ ]) evitare sempre le collaborazioni continue con i propri fornitori
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34) Tra le alternative di risposta, indicare quale riporta un risultato che le imprese
auspicano a seguito dell’adozione di un sistema informativo Supply Chain Management
(SCM).

A [ ]) Ostacolare i bisogni di fornitura con le domande dei clienti

B [v]) Conciliare e integrare i bisogni di fornitura con le domande dei clienti

C [ ]) Pianificare l’utilizzo delle risorse materiali sulla base di informazioni random

 D [ ]) Evitare di pianificare l’utilizzo delle risorse materiali sulla base delle informazioni che
provengono dal mercato e dai consumatori finali

35) Le piattaforme Business To Business (in gergo B2B) sono:

  A [ ]) piattaforme in cui le imprese possono registrarsi per far parte di un consorzio a cui delegare
tutta la parte finanziaria della gestione

  B [ ]) piattaforme dove le imprese possono avviare dei questionari per avviare interviste sui
clienti

  C [v]) piattaforme dove le imprese  possono acquistare servizi e materiali dai propri fornitori per
la propria catena produttiva, abbattendo tempo e costi

D [ ]) piattaforme su cui i potenziali clienti possono accumulare bonus di acquisto per i prodotti

36) Individuare quale opzione di risposta riporta uno dei vantaggi che le imprese attua
attraverso le piattaforme di e-procurement.

A [ ]) Gestione delle situazioni di crisi, tramite una cooperativa computerizzata

B [v]) Completa integrazione della piattaforma e-supply chain all’interno del sistema ERP

  C [ ]) Aumento dei  tempi  relativi  alle  decisioni  di  acquisto, tramite l’utilizzo di più piattaforme
nelle quali non si tiene traccia di tutti i prodotti e i materiali acquistabili

  D [ ]) Ricerca raffazzonata delle informazioni senza comparare fornitori, produttori, prodotti e
offerte

37) Nell’ambito del Project Management, cosa s'intende per Progetto?

  A [ ]) Un compito di una certa rilevanza con carattere di pluralità e che può essere completato
senza rispettare una scadenza temporale ed un budget di spesa

  B [v]) Un compito di una certa rilevanza con carattere di unicità e che deve essere completato
rispettando una scadenza temporale ed un certo budget di spesa

C [ ]) Un compito di bassa rilevanza con carattere di molteplicità

  D [ ]) Un compito di una certa rilevanza con carattere di unicità e che deve essere completato
valutando solo un certo budget di spesa
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38) Nell’ambito del Project Management, quali possono essere i motivi di insuccesso di un
progetto ?

A [ ]) Troppi compiti ben definiti

B [ ]) Controllo puntuale

C [v]) Obiettivi poco chiari

D [ ]) Crittografia e selezione

39) Cosa comporta gestire un progetto secondo la moderna concezione del Project
Manager?

A [ ]) Sacrificare aspettative degli esecutori rispetto alle aspettative dei clienti

B [ ]) Adattare le specifiche in relazione al risparmio delle risorse a disposizione

C [v]) Adattare le specifiche ai differenti aspetti e aspettative dei stakeholders

D [ ]) Utilizzare nuove forme di crittografia per rendere il sistema più aperto e sicuro

40) Nella pianificazione di un progetto, una volta ultimato il WBS (work breakdown
structure), quali sono le altre attività che seguono?

A [v]) Ultimato il WBS si passa alla definizione delle competenze tecniche e alla stima dei tempi

  B [ ]) Ultimato il WBS non resta da definire nient’altro e si può partire alla realizzazione del
progetto vero e proprio

  C [ ]) Ultimato il WBS si passa alla definizione della spesa e alla gestione delle risorse umane da
impiegare

D [ ]) Una volta ultimato il WBS resta solo da stimare i costi del progetto

41) Nella schematizzazione tramite reticolo del progetto (programmazione reticolare), cosa
significa che due attività A e B sono legate tramite un legame “finish to Start” o anche “fine
-inizio”?

A [ ]) Significa che l’attività B può essere terminata solo se l’attività precedente A è terminata

B [ ]) Significa che l'attività A e l'attività successiva B si annullano a vicenda, perché in conflitto

C [ ]) Significa che l’attività B può iniziare solo se l’attività precedente A è anch’essa iniziata

D [v]) Significa che l’attività B può iniziare solo se l’attività precedente A è terminata

42) Nella schematizzazione tramite reticolo del progetto (programmazione reticolare), cosa
significa che due attività A e B sono legate tramite un legame “start to finish” o anche
“inizio-fine”?

A [ ]) Significa che l’attività B può iniziare solo se l’attività precedente A è terminata

B [ ]) Significa che l’attività B può essere terminata solo se l’attività precedente A è terminata
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C [ ]) Significa che l'attività A e l'attività successiva B si annullano a vicenda, perché in conflitto

D [v]) Significa che l’attività A può iniziare solo se l’attività B è terminata

43) Nella schematizzazione reticolare di un progetto, cosa indica un legame di tipo
Constraint Delay?

  A [v]) Un legame di tipo Constraint Delay impone un vincolo sulla singola attività. Un’attività che
potrebbe terminare oggi, se sottoposta ad un vincolo di Constraint Delay dovrà essere terminata
in relazione all’inizio della successiva  

  B [ ]) Un legame di tipo Constraint Delay impone un vincolo sulla singola attività. Un’attività che
potrebbe terminare oggi, se sottoposta ad un vincolo di Constraint Delay terminerà il giorno  
indicato

  C [ ]) Un legame di tipo Target Start indica un vincolo in dissoluzione con il precedente, perché
più aggiornato, dal momento che risponde in modo più veloce alle esigenze per cui è impiegato

  D [ ]) Un legame di tipo Constraint Delay impone un vincolo di inizio sulla singola attività. Un’
attività che potrebbe iniziare oggi, se sottoposta ad un vincolo di Constraint Delay può essere
rimandata al giorno indicato

44) Nella schematizzazione reticolare di un progetto, cosa indica il cammino iper-critico?

  A [ ]) È la situazione nella quale il percorso più lungo, che determina la durata attesa dell’intero
progetto, è uguale alla durata imposta dall’obiettivo iniziale del progetto  

  B [v]) È la situazione nella quale il percorso più lungo, che determina la durata attesa dell’intero
progetto, è superiore alla durata imposta dall’obiettivo iniziale del progetto

  C [ ]) È la situazione nella quale il percorso più lungo, che determina la durata attesa dell’intero
progetto, non ha una durata imposta dall’obiettivo iniziale del progetto

  D [ ]) È la situazione nella quale il percorso più lungo, che determina la durata attesa dell’intero
progetto, è inferiore alla durata imposta dall’obiettivo iniziale del progetto

45) Cos'è la crittografia?

A [ ]) È un oggetto fisico nel quale viene inserito un messaggio segreto

B [ ]) Contraddistingue il soggetto che riceve i dati segreti

C [ ]) È il soggetto che invia un messaggio segreto

D [v]) È quel procedimento che consiste nel codificare e decodificare un messaggio

46) In crittografia un cifrario a sostituzione:

  A [ ]) è un metodo di cifratura in cui le lettere del messaggio sono cifrate indipendentemente l'uno
dall'altro e nel quale la trasformazione dei simboli successivi varia con il procedere della cifratura

  B [v]) è un metodo di cifratura in cui ogni lettera del testo in chiaro viene sostituita con un'altra
lettera secondo uno schema regolare
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  C [ ]) è un metodo di cifratura che prevede l'utilizzo di soli numeri, da 0 a 9, per rappresentare un
qualsiasi messaggio

  D [ ]) corrisponde ad un calcolo statistico per cui ogni ID può modificare (sostituire) il proprio
codice di accesso, un numero limitato di volte

47) La crittoanalisi è quella scienza che:

A [ ]) studia algoritmi sicuri per codificare messaggi

B [ ]) calcola le possibilità di rischio informatico

 C [v]) studia come decifrare
un messaggio senza esserne “autorizzati”

D [ ]) studia i mezzi trasmissivi che vengono utilizzati per l'invio di messaggi segreti

48) Cosa si intende per Malware?

A [ ]) Un dispositivo hardware utilizzato nei datacenter

B [ ]) Un modulo che consente l'utilizzo dei programmi Windows

C [v]) Un software realizzato con intenti dannosi

D [ ]) Un software antivirus

49) Cosa si intende per Clickjacking?

  A [v]) Un exploit in cui viene nascosto del codice dannoso nel codice dei pulsanti
apparentemente innocui o di altri contenuti cliccabili presenti in un sito web

B [ ]) Una tecnica utilizzata per oscurare un sito

C [ ]) Un tipo di attacco in cui un noto sito viene clonato allo scopo di ingannare un visitatore

D [ ]) Un sistema di gestione della sicurezza informatica che prevede un sistema non binario

50) Quale tra i seguenti è un esempio di “virus”?

  A [v]) Un programma che, introdotto subdolamente in un computer, causa dei danni anche seri ai
dati o ai programmi in esso archiviati

  B [ ]) Uno studente che violando le protezioni di accesso modifica i propri voti nell’archivio
elettronico della scuola

  C [ ]) Un programmatore che nasconde in un programma una parte di codice che gli consentirà,
in futuro, di avere accesso al sistema

D [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta
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51) Tra i seguenti strumenti, quale ha come scopo principale quello di impedire accessi
non autorizzati, via internet, ad un computer?

A [ ]) Popup blocker

B [ ]) Spyware blocker

C [ ]) Push Up Wall

D [v]) Firewall

52) Cosa si intende per tecnica di attacco SQL-Injection?

  A [ ]) Una tecnica usata per attaccare applicazioni che gestiscono dati attraverso database che
non utilizzano il linguaggio SQL

B [ ]) È un software in grado di identificare un mittente di un pacchetto di dati anche se offuscato

  C [ ]) Una tecnica che utilizza tutte le possibili chiavi di accesso generate automaticamente per
cercare di accedere ad un database SQL

  D [v]) Una tecnica usata per attaccare applicazioni che gestiscono dati attraverso database
relazionali sfruttando il linguaggio SQL

53) Il processo di ICT Risk Management viene applicato al fine di raggiungere un adeguato
livello di:

  A [v]) riservatezza, ovvero le informazioni devono essere accessibili solo a chi dispone delle
necessarie autorizzazioni

B [ ]) riservatezza, ovvero tener fede del principio di acquiescenza legislativa

  C [ ]) riservatezza, ovvero quando ne fanno richiesta, gli utenti autorizzati devono poter avere
accesso alle informazioni, ai sistemi e ai servizi aziendali

  D [ ]) riservatezza, ovvero le informazioni non devono essere modificate o distrutte da utenti non
autorizzati

54) Quale tra le seguenti alternative di risposta riporta quella che può essere identificata
come la prima delle sei fasi in cui si articola l'ICT risk management?

A [ ]) Rateizzazione del rischio

B [ ]) Identificazione della proprietà

C [v]) Identificazione del rischio

D [ ]) Concentrazione del rischio

55) Quale tra le seguenti affermazioni è vera se riferita alla fase dell'identificazione del
rischio, nell'ICT risk management?

  A [ ]) L'analisi dell'identificazione del rischio non serve ad identificare i rischi in modo che il
personale operativo venga a conoscenza di potenziali problemi, come si suole credere
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  B [ ]) L'analisi dell'identificazione del rischio non dovrebbe essere intrapresa frequentemente per
evitare che il sistema si indebolisca

C [ ]) L'analisi dell'identificazione del rischio è una fase che si può evitare

  D [v]) L'analisi dell'identificazione del rischio dovrebbe essere intrapresa frequentemente e
tempestivamente comunicata ai responsabili del risk management

56) In riferimento a quanto avviene nella fase di valutazione del rischio, all'interno dell'ICT
Risk Management, il processo del "demand management":

  A [ ]) ha l’obiettivo di determinare il grado di copertura dei requisiti rispetto alle caratteristiche del
sistema

B [ ]) corrisponde ad un processo di cui si può fare a meno

  C [ ]) è diretto a determinare gli interventi da effettuare per rispondere a ogni requisito del
sistema

D [v]) è finalizzato a individuare i requisiti di alto livello che il sistema deve rispettare

57) Nell'ambito dell'ICT Risk Management è importante tener presente della norma UNI EN
ISO 31000. Lo scopo di tale norma è:

  A [v]) fornire uno standard (e uno schema organizzativo) che permette di definire e adottare una
modalità uguale per tutti per definire gli interventi volti a prevenire/mitigare gli effetti del rischio

  B [ ]) determinare i requisiti per la realizzazione all'interno di un'organizzazione di un sistema di
gestione della qualità, al fine di condurre i processi aziendali e incrementare la soddisfazione del
cliente

  C [ ]) specificare i requisiti di un sistema di gestione ambientale che un'organizzazione può
utilizzare per sviluppare le proprie prestazioni ambientali

  D [ ]) fornire uno standard (e uno schema organizzativo) che permette di definire e adottare una
modalità differenziale per tutti, al fine di evitare gli interventi volti a sollecitare gli audit

58) Per identificare e valutare i rischi è necessario attuare alcune tecniche capaci di porre
in evidenza l'eventuale rischio. Una di queste tecniche è il "Metodo Delphi", che:

  A [ ]) si tratta di un metodo induttivo attuato identificando gli eventi potenzialmente dannosi. Nella
pratica l’analisi è gestita da un caposquadra (risk manager) che guiderà il gruppo di lavoro che  
deve essere composto da membri in grado di coprire tutte le competenze necessarie

  B [ ]) prevede di stimolare e incoraggiare la conversazione a flusso libero tra un gruppo di  
persone competenti per identificare potenziali modalità di fallimento e pericoli associati, rischi,
criteri per le decisioni e/o opzioni per il trattamento

  C [v]) prevede l'avvalersi di un gruppo di esperti selezionati che rispondono a una serie di  
questionari, in cui le domande sono solitamente formulate come ipotesi su cui i membri esprimono
il loro giudizio in un periodo di tempo prestabilito e in 2-3 round di domande
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  D [ ]) ha la forma di un’intervista strutturata, in cui ai singoli intervistati viene posta una serie di
domande preparate che incoraggiano l’intervistato a vedere una situazione da una diversa  
prospettiva e quindi identificare i rischi da quella prospettiva

59) In campo ICT Risk Management, nella fase di Controllo del rischio si configura il
processo definito "Gestione dell’accesso sicuro", vale a dire:

  A [v]) il processo finalizzato a dotare il sistema delle caratteristiche necessarie alla sua messa in
esercizio

B [ ]) il processo che ha l’obiettivo di garantire il controllo costante della sicurezza del Sistema

C [ ]) il processo che prevede l’esecuzione di test per favorire la presenza di vulnerabilità critiche

  D [ ]) il processo che prevede l’esecuzione di test per verificare la presenza di vulnerabilità
critiche

60) Nell'ambito della videosorveglianza, è considerato dato personale:

  A [ ]) esclusivamente i frame che mantengono un riferimento audio, differentemente dai dati
senza audio che vengono classificati come dati depersonalizzati

B [ ]) quelle informazioni criptate che permettono di non mantenere l'anonimato

  C [ ]) quell'insieme di informazioni completamente anonimi, che permettono di rendere
irriconoscibile qualsiasi individuo

  D [v]) qualunque informazione relativa a persona fisica identificata o identificabile, anche
indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione

61) Gli interessati devono essere sempre informati che stanno per accedere in una zona
videosorvegliata. Il supporto con l'informativa deve:

  A [v]) avere un formato ed un posizionamento tale da essere chiaramente visibile in ogni
condizione di illuminazione ambientale, anche quando il sistema di videosorveglianza sia
eventualmente attivo in orario notturno

  B [ ]) essere collocato dopo del raggio di azione della telecamera, ma non nelle sue immediate
vicinanze

C [ ]) evitare di inglobare un simbolo o una stilizzazione di esplicita e immediata comprensione

  D [ ]) avere un formato ed un posizionamento tale da non essere chiaramente visibile, anche
quando il sistema di videosorveglianza sia eventualmente attivo in orario notturno

62) In materia di videosorveglianza è valido quanto riportato nel "Regolamento generale
europeo per la protezione dei dati", ovvero che:

  A [ ]) i dati personali debbano essere trattati in modo lecito, corretto e non trasparente nei
confronti dell’interessato

  B [ ]) i dati personali debbano essere trattati in modo lecito, scorretto e trasparente nei confronti
dell’interessato
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  C [ ]) i dati personali debbano essere trattati in modo illecito, corretto e trasparente nei confronti
dell’interessato

  D [v]) i dati personali debbano essere trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti
dell’interessato

63) Per quanto riguarda i dati acquisiti mediante videosorveglianza, questi devono essere
conservati in modo da consentire l'identificazione degli interessati per un tempo non  
superiore a quello necessario al conseguimento della finalità del trattamento. Una volta
soddisfatta tale finalità:

A [ ]) i dati devono essere sempre cancellati e mai anonimizzati

B [v]) i dati devono essere cancellati o in alternativa possono essere anonimizzati

C [ ]) i dati non possono mai essere cancellati

D [ ]) i dati devono essere trasmessi agli organi di polizia postale, per le dovute certificazioni

64) Il principio di proporzionalità, prescritto dal Garante della Privacy in materia di
videosorveglianza, obbliga:

  A [v]) a ricorrere alle telecamere solo come misura ultima di controllo, cioè quando altre misure si
siano rivelate insufficienti oppure inattuabili

  B [ ]) il titolare del trattamento a stilare report di proporzionalità statistica, successivamente
all'acquisizione dei dati

C [ ]) il titolare del trattamento ad un controllo campione, per verificare l'identità degli individui

  D [ ]) a non ricorrere alle telecamere come misura ultima di controllo, ma sempre come prima
misura

65) Nell'ambito dei sistemi di videosorveglianza, il D.L. 23 febbraio 2009, n. 11 convertito
nella legge 23 aprile 2009, n. 38 e denominato “Piano straordinario di controllo del
territorio”, consente ai Comuni:

  A [v]) di far uso di sistemi di videosorveglianza al fine di prevenzione dei reati e controllo del  
territorio, mentre prima tali finalità non erano perseguibili in quanto di competenza delle autorità di
polizia

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  C [ ]) di avvalersi di  sistemi di controllo differenti dalla videosorveglianza per prevenire reati e
controllare il territorio, poiché la videosorveglianza è vietata alla PA

  D [ ]) di non far uso di  sistemi di videosorveglianza, poiché di competenza delle autorità di
polizia

66) L'uso di telecamere nelle aule universitarie e in genere per la sorveglianza di attività
professionali svolte in un contesto pubblico:

A [ ]) dipende dal numero dei presenti
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  B [v]) non è consentito, come ha stabilito la Corte europea dei diritti dell'uomo (CEDU sez. II,
sentenza 28 novembre 2017, Antovic e Mirkovic contro Montenegro)

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) è sempre consentito

67) Nell'ambito del data warehousing, quale tra le seguenti opzioni di risposta riporta
alcune caratteristiche che deve avere una raccolta dati da impiegare nel data warehouse?

A [ ]) La raccolta dati deve essere non integrata e trasparente

B [ ]) La raccolta dati deve essere non integrata e accessibile a chiunque

C [ ]) La raccolta dati deve essere orientata agli investimenti e non integrata

D [v]) La raccolta dati deve essere orientata al soggetto e integrata

68) Nel data warehousing, la raccolta dati è:

  A [ ]) non volatile (nel sistema confluiscono dati provenienti da pochissimi sistemi transazionali e
da fonti solo interne)

  B [v]) non volatile (tale caratteristica indica la non modificabilità dei dati contenuti nel DW, che
consente accessi in sola lettura)

  C [ ]) non volatile (i dati archiviati all'interno di un DW coprono un orizzonte temporale molto più
esteso rispetto a quelli archiviati in un sistema operazionale)

D [ ]) non volatile (il DW è orientato a temi aziendali specifici, alle applicazioni o alle funzioni)

69) Nel data warehousing, i metadati:

  A [ ]) costituiscono quell'insieme di dati che possono essere cancellati, poiché denominati
"carbage files"

B [ ]) costituiscono informazioni pishing, capaci di compromettere un sistema

C [ ]) costituiscono informazione poco costruttiva per i dati contenuti nel data warehouse

D [v]) costituiscono informazione aggiuntiva che arricchisce i dati contenuti nel data warehouse

70) Per "metriche e benchmarking delle prestazioni", nell'ambito della business
intelligence, si intende:

  A [ ]) la condivisione delle analisi dei dati con i soggetti interessati, affinché possano trarre
conclusioni e prendere decisioni

  B [v]) il confronto dei dati sulle prestazioni attuali con i dati storici, per monitorare le prestazioni
rispetto agli obiettivi. Di solito, si esegue usando dashboard personalizzate

  C [ ]) l'uso di database, statistiche e apprendimento automatico per svelare i trend in ampi set di
dati
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D [ ]) l'utilizzo di analisi dei dati preliminari per comprendere cosa è accaduto

71) Per "visualizzazione dei dati", nell'ambito della business intelligence, si intende:

  A [ ]) l'esplorazione dei dati attraverso le rappresentazioni visive, per comunicare informazioni al
volo e seguire il flusso dell'analisi

  B [ ]) l'interrogazione dei dati con specifiche domande, per cui la BI estrae le risposte dai set di
dati

  C [ ]) la compilazione di diverse origini dati, identificandone dimensioni e misurazioni e
preparandole per l'analisi dei dati

  D [v]) la trasformazione dell'analisi dei dati in rappresentazioni visive, come grafici, diagrammi e
istogrammi, per una fruizione dei dati più facile

72) Per "analisi statistica", nell'ambito della business intelligence, si intende:

  A [v]) l'ulteriore esplorazione dei dati usando le statistiche, partendo dai risultati dell'analisi
descrittiva, per esempio in relazione a come e perché si sia verificato un determinato trend

  B [ ]) la trasformazione dell'analisi dei dati in rappresentazioni visive, come grafici, diagrammi e
istogrammi, per una fruizione dei dati più facile

  C [ ]) l'esplorazione dei dati attraverso le rappresentazioni visive, per comunicare informazioni al
volo e seguire il flusso dell'analisi

  D [ ]) la compilazione di diverse origini dati, identificandone dimensioni e misurazioni e
preparandole per l'analisi dei dati

73) Cosa si intende per Database Documentale?

  A [ ]) Un database analogico, ricostruito secondo criteri simili a quelli impiegati per costruirne uno
digitale

  B [v]) Un database di tipo non relazionale progettato per memorizzare e cercare dati come
documenti di tipo JSON

  C [ ]) Un tipo di database in uso negli anni 90 che memorizzava i dati su file system, che oggi
non è più utilizzato

  D [ ]) Un normale database relazionale che consente di memorizzare documenti tramite apposite
tabelle

74) Ai sensi del comma 1, lett. n-quater), dell'art. 1 del Codice dell'Amministrazione Digitale,
si definisce servizio in rete o on-line:

A [ ]) la rappresentazione non informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti

B [ ]) i servizi delle amministrazioni pubbliche previsti all'interno delle carte dei Servizi

C [ ]) i servizi gestiti in forma associata da reti di comuni
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D [v]) qualsiasi servizio di una amministrazione pubblica fruibile a distanza per via elettronica

75) Ai fini del Codice dell'Amministrazione Digitale (art. 7), per i servizi in rete, le pubbliche
amministrazioni e i soggetti pubblici consentono agli utenti di esprimere la soddisfazione
rispetto alla qualità:

  A [ ]) anche in termini di fruibilità, semplicità e trasparenza del servizio reso all'utente stesso e
pubblicano sui propri siti i dati risultanti, ivi incluse le statistiche di utilizzo

B [ ]) solo in termini di accessibilità e commutazione

  C [ ]) anche in termini di accessibilità, parità di trattamento e trasparenza, del servizio reso
all'utente stesso e pubblicano sui propri siti i dati risultanti, ivi incluse le statistiche di utilizzo

  D [v]) anche in termini di fruibilità, accessibilità e tempestività del servizio reso all'utente stesso e
pubblicano sui propri siti i dati risultanti, ivi incluse le statistiche di utilizzo

76) Secondo quanto riportato dall'art.13 del GDPR - Regolamento generale sulla protezione
dei dati  (UE/2016/679) e s.m.i., in caso di raccolta presso l'interessato di dati che lo  
riguardano, nel momento in cui i dati personali sono ottenuti, il titolare del trattamento
fornisce all'interessato:

A [ ]) i dati di contatto di tutti i dipendenti

B [ ]) i link tramite cui seguire il processo di anonimizzazione dei dati

  C [v]) le finalità del trattamento cui sono destinati i dati personali nonché la base giuridica del
trattamento

  D [ ]) un elenco contenente le varie associazioni cui rivolgersi nel caso in cui ci sia una
dispersione di dati sensibili

77) Tenendo conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione (art. 32 del GDPR -
Regolamento generale sulla protezione dei dati UE/2016/679 e s.m.i.), nonché della natura,
dell'oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, come anche del rischio di varia  
probabilità e gravità per i diritti e le libertà delle persone fisiche, il titolare del trattamento e
il responsabile del trattamento mettono in atto misure tecniche e organizzative adeguate  
per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se  
del caso:

  A [ ]) il codice di sistema dell'antivirus utilizzato dai calcolatori usati per la diffusione delle
informazioni

B [ ]) il codice per decodificare il sistema crittografico

C [v]) la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali

D [ ]) i dati per effettuare il login nell'archivio dati

78) Secondo quanto riportato dalle Linee Guida AGID per il Cloud nelle PA, il "Cloud
Provider":
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  A [v]) acquisisce e gestisce le infrastrutture elaborative necessarie a fornire i servizi, assicura
l’esecuzione dei programmi che consentono i servizi, e le infrastrutture per erogare i servizi  
attraverso la rete

  B [ ]) è il soggetto che può eseguire un esame indipendente sui controlli effettuati sui servizi
erogati da un Cloud Provider, con il fine di esprimere un parere ad esempio in merito alla  
sicurezza, all’impatto sulla privacy e al livello delle prestazioni

C [ ]) è colui che esamina il catalogo dei servizi

  D [ ]) è l’utente o l’organizzazione che utilizza i servizi di cloud computing e che sottoscrive un
contratto con il Cloud Professional

79) L’Indice dei domicili digitali delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di pubblici
servizi (IPA), secondo quanto riportato anche dalle Linee guida di riferimento dettate
dall'AGID, è:

A [ ]) l'elenco di tutti i domicili fiscali dei dipendenti di una PA, riportati in formato digitale

  B [v]) l’elenco pubblico di fiducia contenente i domicili digitali da utilizzare per le comunicazioni e
per lo scambio di informazioni e per l’invio di documenti validi a tutti gli effetti di legge tra le  
pubbliche amministrazioni, i gestori di pubblici servizi e i privati

  C [ ]) l'elenco di tutte le sedi fisiche in cui si trovano gli uffici della PA, distribuite a livello
nazionale, riportati in formato digitale

D [ ]) l'elenco delle sezioni di governo distribuite su territorio straniero, raggiungibili digitalmente

80) Ai sensi del comma 1 lett. p) dell'art. 1 del Codice dell'Amministrazione Digitale, si
definisce "documento informatico":

  A [ ]) il processo di scambio dati o informazioni che intercorre automaticamente, in periodi
temporali prestabiliti, tra due sistemi, applicazioni o componenti

  B [ ]) il documento che contiene la rappresentazione di atti, fatti o dati giuridicamente non
rilevanti  

  C [v]) il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati
giuridicamente rilevanti

  D [ ]) il documento elettronico che contiene esclusivamente la rappresentazione informatica di
atti 


