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Buongiorno, per poter procedere con la presentazione di un’offerta congrua, in merito
alla procedura in oggetto chiediamo i seguenti chiarimenti:
1) a completamento della risposta al quesito n. 4.3 si chiede di indicare il numero degli
utenti seguiti per il servizio di inclusione e integrazione scolastica (art. 1 del CSA)
distinguendo il  numero di minori seguiti  per ogni ordine di scuola (scuola infanzia,
primaria, secondaria di primo e secondo grado, altra formazione di grado superiore)
2) a completamento della risposta al quesito n. 4.3 si chiede di indicare il numero di
minori  e  giovani  adulti  seguiti  per  il  Servizio  per  l’inclusione  e  l’integrazione
territoriale e sociale (art. 11 del CSA), distinguendo il numero di utenti seguiti per le
prestazioni  indicate  all’art. 15: -  interventi  socio-educativi-assistenziali  a  supporto
delle attività di tempo libero di minori e giovani adulti; - interventi socio-educativi-
assistenziali  a  supporto  delle  attività  di  doposcuola  di  minori  e  giovani  adulti; -
interventi a livello individuale in riferimento a situazioni particolarmente complesse; -
gite, brevi  vacanze, stage  residenziali; -  interventi  di  sostegno  alla  comunicazione
personale
3)  si  chiede  di  indicare  il  numero  di  doposcuola  attualmente  coinvolti  nella
realizzazione degli interventi di cui all’art. 15 punto B
4) si  chiede di indicare il  numero di sedi scolastiche in cui si  realizza il  servizio di
inclusione e integrazione scolastica (art. 1 del CSA), indicando il numero di sedi per
ogni ordine di scuola (scuola infanzia, primaria, secondaria di primo e secondo grado)
5) si chiede conferma che, in riferimento all'attività formativa indicata all’art. 20 del
CSA, a  carico  dell’Appaltatore  siano  solo  i  costi  relativi  ai  formatori  messi  a
disposizione e/o all'affitto delle sedi, ritenendo le ore del personale già comprese nel
monte ore indicato all’art. 24 del CSA. In caso contrario, si chiede conferma che, in
riferimento a quanto indicato allo stesso art. 20 del CSA, dovranno essere garantite
un minimo di 20 ore annuali dedicate alla formazione per almeno il 30% del personale
impiegato sul servizio.
Restiamo in attesa di un Vostro cortese riscontro e porgiamo distinti saluti.

RISPOSTA
1. Attualmente per il servizio di inclusione e integrazione scolastica sono seguiti 79 utenti nelle
scuole dell'infanzia, 264 utenti nelle scuole primarie, 181 utenti nelle scuole secondarie di primo
grado, 134 utenti nelle scuole secondarie di secondo grado e 45 utenti nelle scuole professionali.

2. Attualmente  per  il  Servizio  per  l’inclusione  e  l’integrazione  territoriale  e  sociale  73  utenti
frequentano  il  Servizio  Integrativo  Scolastico, 41  utenti  frequentano  il  doposcuola, 29  utenti
frequentano i ricreatori comunali, 44 utenti frequentano i gruppi adolescenti.

3. Attualmente  le  attività  di  doposcuola  vengono  svolte  in  10  ricreatori  comunali  e  in  23
doposcuola privati.



4. V. FAQ 9, quesito n. 4.

5. come precisato dall'art. 20, l'attività formativa è interamente a carico dell'appaltatore. Compresa
la  remunerazione del  personale per la  partecipazione ai  corsi, e dovranno essere garantite un
minimo di 20 ore annuali dedicate alla formazione per almeno il 30% del personale impiegato sul
servizio.

Il R.U.P.

dott.ssa Ambra de Candido
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