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Appalto di servizio di sostegno socio-educativo in favore di minori in situazione di
rischio  di  emarginazione  sociale  e/o  inadeguatezza  genitoriale  (S.S.S.E.D.)  per  il
periodo 01/07/2024 - 30/06/2027. CIG A02ED019CB. . FAQ_11.
Gentili,
con riferimento alla procedura in oggetto, siamo a sottoporVi le seguenti richieste di
chiarimento:

-  Rif. punto 15.3.1  Disciplinare: in  attuazione del  principio  di  semplificazione delle
procedure di gara rimarcato anche dall’ANAC in diverse sedi, si chiede cortesemente
conferma che le dichiarazioni di cui al punto 15.3.1 del Disciplinare possano essere
rese dal Legale Rappresentante nei confronti di tutti i soggetti di cui all’art. 94 co. 3
del D.Lgs. 36/2023 utilizzando il modello di domanda “Modello_A”.

- Ai sensi dell’art. 11 co. 2 del D.Lgs. 36/2023, si chiede cortesemente conferma che il
contratto  collettivo  applicabile  al  personale  dipendente  impiegato  nell'appalto
indicato da codesta Stazione Appaltante sia il CCNL per le lavoratrici e i lavoratori
delle cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento
lavorativo (CCNL Cooperative Sociali).

- Rif. Art. 20 Schema di Contratto: si chiede cortesemente conferma che, in alternativa
alla stipulazione di una polizza di responsabilità civile generale RCT e RCO specifica
per il servizio in oggetto, l'aggiudicatario potrà produrre una polizza RCT/RCO già
attivata avente le medesime caratteristiche richieste dall'Art. 20 Capitolato.
In caso negativo, si  chiede cortesemente conferma che, in caso di  possesso di  una
polizza  RCT  RCO  già  attivata, l'aggiudicatario  potrà  produrre  un'appendice  alla
stessa, specifica per il servizio in oggetto.

- Rif. Art. 13 Schema di Contratto: si chiede conferma che si dovrà procedere con una
fatturazione oraria sulla base delle ore di servizio svolte mensilmente per educatore e
coordinatore, mentre  per  le  restanti  voci  si  procederà  con  la  fatturazione  di  un
canone mensile fisso.

- Rif. punto 15.1 Disciplinare: si chiede cortesemente conferma che la dichiarazione
richiesta al punto 15.1 del disciplinare “dichiarazione di assenza di conflitto di interessi
a carico dei partecipanti e dei titolari effettivi” sia da considerarsi assolta mediante la
seguente dichiarazione resa nel DGUE alla SEZIONE C “L'operatore economico è a
conoscenza  di  qualsiasi  conflitto  di  interessi  legato  alla  sua  partecipazione  alla
procedura di appalto (articolo 95, comma 1, lett. b, del Codice)?”

- Rif. Art. 13 Schema di Contratto: si chiede cortesemente conferma che, in caso di
partecipazione associata in forma di ATI si procederà con la fatturazione disgiunta.

-  Al  fine  di  permettere  a  tutte  le  ditte  di  elaborare  un  modello  organizzativo



maggiormente  tarato  sugli  effettivi  bisogni  del  territorio  si  chiede  di  indicare  il
numero di utenti attualmente in carico al servizio S.S.S.ED. ripartiti come segue:
o N. utenti attualmente in carico al servizio presso la UOT 1 e presso la UOT 2
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo individuale presso la U.O.T. 1
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo individuale presso la U.O.T. 2
o N. utenti  che usufruiscono del  servizio educativo di  gruppo in ambito scolastico
presso la U.O.T. 1
o N. utenti  che usufruiscono del  servizio educativo di  gruppo in ambito scolastico
presso la U.O.T. 2
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo territoriale per il tempo
libero e attività di doposcuola presso la U.O.T. 1
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo territoriale per il tempo
libero e attività di doposcuola presso la U.O.T. 2
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo infra-ventunenni presso
la U.O.T. 1
o N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo infra-ventunenni presso
la U.O.T. 2

-  Si  chiede  di  specificare  quali  siano  le  circoscrizioni  comunali  che  fanno
rispettivamente riferimento alla U.O.T. 1 ed alla U.O.T. 2

- Con riferimento all’obbligo, per l’appaltatore, di svolgere attività formativa a favore
del personale educativo impiegato per l’erogazione del servizio in oggetto, si chiede di
confermare che l’attività di supervisione rientri nel computo delle n.60 ore annue di
attività formativa complessivamente richieste e pertanto anche nelle n.20 ore annue
di attività formativa a cui dovrà partecipare ciascun educatore.

- Rif. “Modulo Offerta Economica”: considerati i recenti pareri dell’ANAC (delibera n.
510 del 8/11/2023 e delibera n. 528 del 15/11/2023), il parere del MIT n. 2154/2023, la
sentenza del TAR SICILIA del 19/12/2023 n. 3787 e in attuazione di quanto previsto
dall’art. 41 comma 14 del D.Lgs. 36/2023 secondo il quale “Resta ferma la possibilità
per  l’operatore  economico  di  dimostrare  che  il  ribasso  complessivo  dell’importo
deriva da una più efficiente organizzazione aziendale”, si chiede conferma di poter
indicare  costi  della  manodopera  (costo  orario  dell’educatore  e  costo  orario  del
coordinatore)  inferiori  rispetto  agli  importi  quantificati  dalla  stazione  appaltante
nell’allegato  “Quadro  Economico  SSSED”,  inserendo  le  ulteriori  giustificazioni
nell’apposita sezione al fine di dimostrare che il ribasso globale unico offerto deriva da
una più efficiente organizzazione aziendale, nel rispetto dei minimi tabellari previsti
dal CCNL applicato e senza penalizzazioni per la manodopera.
In subordine, si chiede cortesemente conferma che le uniche componenti dell’offerta
economica ribassabili siano il “Costo coordinamento operativo” e “Utile d’impresa”.

-  Al  fine  di  permettere  a  tutte  le  ditte  offerenti  la  corretta  stima  dei  costi  di
manodopera  correlati  alla  gestione  del  servizio  oggetto  della  procedura, anche in
considerazione dell’applicazione della c.d. “clausola sociale”, siamo a chiedere se il
personale  attualmente  impiegato  per  l’esecuzione  delle  attività  ed  i  cui  estremi
contrattuali  sono  stati  allegati  alla  documentazione  di  gara  abbia  riconosciuti
eventuali superminimi e/o trattamenti ad personam: in caso affermativo si chiede di
indicare, all’interno dell’elenco di lavoratori fornito, chi siano gli eventuali beneficiari
ed i relativi importi mensili.

- Rif. art. 23 CSA: si chiede se i tempi di spostamento del personale per l’esecuzione



del servizio (spostamento da un domicilio all’altro) siano ricompresi e riconosciuti nel
monte ore indicato all’art. 23 del Capitolato. In subordine, si chiede gentilmente di
quantificare tali  tempi di  spostamento per ciascuno delle seguenti  annualità: 2021,
2022 e 2023.
Ringraziando anticipatamente, si porgono Distinti Saluti.

RISPOSTA 
sub 1: V. FAQ n. 8 quesito n. 3;

sub 2: si conferma l'applicazione del CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del
settore  socio-sanitario  assistenziale-educativo  e  di  inserimento  lavorativo  (CCNL Cooperative
Sociali) o UNEBA;

sub 3: si conferma purchè la polizza RCT e RCO già attiva copra i servizi oggetto dell'appalto;

sub 4: si conferma;

sub 5: si conferma;

sub 6: si conferma la fatturazione disgiunta con pagamento sull'IBAN della capogruppo;

sub 7: 
N. utenti attualmente in carico al servizio presso la UOT 1 (208) e presso la UOT 2 (502);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo individuale presso la U.O.T. 1 (47);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo individuale presso la U.O.T. 2 (48);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo in ambito scolastico presso la U.O.T. 1
(95);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo in ambito scolastico presso la U.O.T. 2
(384);
N. utenti  che usufruiscono del  servizio  educativo di  gruppo territoriale  per il  tempo libero e
attività di doposcuola presso la U.O.T. 1 (32);
N. utenti  che usufruiscono del  servizio  educativo di  gruppo territoriale  per il  tempo libero e
attività di doposcuola presso la U.O.T. 2 (64);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo infra-ventunenni presso la U.O.T. 1
(34);
N. utenti che usufruiscono del servizio educativo di gruppo infra-ventunenni presso la U.O.T. 2 (6);

sub 8: l'informazione è reperibile consultando  http://www.retecivica.trieste.it  . (Sociale/accesso ai
servizi sociali/ufficio di riferimento/UOT);

sub 9: si conferma;

sub 10: si conferma;

sub 11: V. FAQ n. 1 quesito n. 4;

sub 12: V. FAQ n. 5 quesito n. 4; non sono disponibili i dati richiesti.
           il R.U.P.
   Dott. Stefano Chicco
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