
Comune di Trieste
Dipartimento Servizi e Politiche sociali
Servizio Sociale Comunale

Appalto di servizio di sostegno socio-educativo in favore di minori in situazione di
rischio  di  emarginazione  sociale  e/o  inadeguatezza  genitoriale  (S.S.S.E.D.)  per  il
periodo 01/07/2024 - 30/06/2027. CIG A02ED019CB. FAQ_5.

1) In merito alla possibilità di attivare interventi nelle ore notturne, siamo a chiedere
l’incidenza di esse nell’ultimo anno e se si preveda una maggiorazione rispetto alle ore
diurne.
2) Si domanda se le ore per le riunioni operative dello staff tecnico progettuale siano
ricomprese nel monte ore da capitolato.
3) Si chiede di chiarire quali saranno le modalità di fatturazione del servizio.
4) Si  domanda se i  tempi di  trasferimento da un utente all’altro siano ricompresi
all’interno del monte ore da capitolato.
5)  Si  chiede  di  indicare  la  media  annua  di  km  percorsi  dagli  operatori  nello
svolgimento del servizio e l’ammontare di eventuali rimborsi kilometrici erogati.
6) In riferimento al territorio in cui viene erogato il servizio, si chiede di pubblicare il
numero e il comune nel quale devono essere svolti gli interventi per gli utenti che non
risiedono all’interno dell’Ambito Triestino, in particolare se all’estero.
7) Si chiede di indicare il numero di utenti in carico al servizio suddivisi per tipologia
di intervento.
8)  All’Art. 3 del  Disciplinare si  specifica che l’importo soggetto a ribasso è pari  a
€2.548.440,00, all’interno del  modulo offerta economica, tuttavia, si  specifica che i
costi  della  manodopera  non  sono  soggetti  a  ribasso.  Si  chiede  pertanto:  a)  di
quantificare in maniera puntuale il costo della manodopera incluso nella base d’asta ;
b) se la percentuale di ribasso da inserire all’interno del modello offerta economica
debba  essere  calcolata  sull’importo  complessivo  a  base  di  gara  (€  2.548.440,00)
oppure sull’importo soggetto a ribasso al  netto dei  costi  della  manodopera di  cui
sopra.
9) Si chiede conferma che la voce inclusa nella base d’asta chiamata “coordinamento
operativo”  sia  riferita  ai  “costi  generali/amministrativi/costi  di  gestione”  per  la
commessa in oggetto e che la stessa possa essere inclusa nei valori soggetti a ribasso.

RISPOSTA 

sub 1: il dato è irrilevante, essendo inferiore all'1%;

sub 2: le ore per le riunioni operative dello staff tecnico progettuale sono ricomprese nel monte
ore da capitolato;

sub 3: la  modalità  di  fatturazione è  su  base  oraria  (ore  erogate  nel  mese  di  riferimento), ad
eccezione dei  costi  fissi  (costo coordinamento + utile  d’impresa)  corrisposti  mensilmente  pro



quota;

sub 4: i tempi di trasferimento da un utente all’altro non sono ricompresi all’interno del monte ore
da capitolato;

sub 5: v. FAQ n. 1, quesito n. 3;

sub 6: il servizio nell'ultimo triennio si è svolto esclusivamente all'interno dell'Ambito Triestino; il
dato non è pertanto disponibile;

sub  7: dati  riferiti  al  31/12/2022. Interventi  individuali  (110  minori)  interventi  di  gruppo (671
minori);

sub 8: a) € 2.336.040,00 (attività educativa + coordinamento attività educativa), come riportato nel
quadro economico; b) la percentuale di ribasso da inserire nel modello di offerta economica va
calcolata sull'importo complessivo (v. delibera ANAC n. 528 dd. 15/11/2023 e  parere del MIT n.
2154/2023);

sub 9: il costo del coordinamento operativo comprende costi generali, amministrativi e gestionali
utili a remunerare la struttura organizzativa e le attività richieste nel capitolato speciale d'appalto.
Tale componente di costo può essere soggetta a ribasso.

Il R.U.P.

  Dott. Stefano Chicco
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