Allegato

CONVENZIONE PER LE ATTIVITA DI INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA
NONCHE PER LE ATTIVITA DI PROMOZIONE TURISTICO-TERRITORIALE

L'anno duemila...., il giorno **** del mese di ***#¥*
tra

PromoTurismoFVG, ente pubblico economico funzionale della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, con sede
legale in Trieste, Via Locchi n. 19 a, C.F e PIVA: 01218220323, in persona del suo Direttore generale dott. Lucio
Gomiero che agisce in virtu della carica conferitagli con delibera della Giunta Regionale FVG n. 1603 del 30.08.2018 e
successivo decreto n. 0181/Pres. del 30.08.2018 con cui € stato nominato Direttore generale di PromoTurismoFVG e
inoltre ai sensi dellart. 5 sexies comma 2 della L.R. 50/1993 che dispone che il Direttore generale ha la
rappresentanza dell’Ente,

il Comune di Trieste — di seguito per brevita citato anche come Comune - con sede a TRIESTE (TS) in piazza
dell'Unita d'ltalia 4, Codice Fiscale 00210240321, Partita Iva 00210240321, rappresentato dal dott. .... nato a... il....,
domiciliato per la carica presso la sede del Comune;

Premesso che:

- il Comune di Trieste ha istituito, con decorrenza | giugno 2018, I'lmposta di Soggiorno ai sensi dall'art. 4 del D.Lgs.
14.03.2011, n. 23 e dell’art. 52 del D.Lgs. 15.12.1997, n. 446, come da regolamento comunale approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale n° 12 del 29 marzo 2018 e successive modifiche ed integrazioni approvate con
deliberazione del Consiglio Comunale n° 6 del 25 febbraio 2019;

- articolo 10, comma 6, della Legge regionale 17 luglio 2015, n.18 prevede che il gettito dell'imposta sia destinato dai
Comuni al finanziamento di investimenti, servizi e interventi di promozione dell'offerta turistica del territorio di
riferimento, sentiti le associazioni maggiormente rappresentative dei titolari delle strutture ricettive interessate e
PromoTurismoFVG. Inoltre, il medesimo articolo dispone che, se il gettito € superiore a 50.000 euro annui, esso
finanzia, con le modalita stabilite dall'intesa raggiunta da ciascun Comune con le associazioni maggiormente
rappresentative dei titolari delle strutture ricettive interessate e con PromoTurismoFVG (d’ora in avanti e con
riferimento al presente documento “Tavolo tecnico del turismo”), nella misura minima del 35% investimenti finalizzati a
migliorare I'offerta turistica e la sua fruibilita, e nella misura minima del 35% servizi e interventi di promozione
dell'offerta turistica dei territori.

- il Regolamento di attuazione della L.R. 18/2015 “Regolamento concernente la disciplina di attuazione dell'Imposta di
Soggiorno”, emanato con D.PReg. 244/Pres./2017, prevede che sulla base dell'intesa di cui al punto precedente si
definiscano, oltre alle modalita di destinazione del gettito dellimposta, anche le indicazioni sulle modalita di
collaborazione tra le parti dell'intesa, il dettaglio delle iniziative preventivate da finanziare con le risorse derivanti dal
gettito dell'imposta, nonché l'indicazione delle modalita di realizzazione delle iniziative medesime;

- in data 22 luglio 2019 & stata raggiunta l'intesa per I'anno 2019 sulla destinazione dell'Imposta di Soggiorno ex art. 5
comma 4 del D.P. Regionale 23 ottobre 2017 n. 244, tra i membri facenti parte del Tavolo tecnico del turismo (Comune
di Trieste, PromoTurismoFVG, Confindustria Venezia Giulia, Federalberghi Trieste, Associazione Bed and Breakfast FVG).
In tale sede & stato stabilito che per 'anno 2019 il gettito dell’imposta di soggiorno finanziera nella misura del 35%
investimenti e nella misura del 65% servizi ed interventi di promozione dell’offerta turistica del territorio, ed & stato
altresi approvato il Macro-Piano di marketing di promozione turistico-territoriale relativo alla citta e al territorio,



allegato al presente atto sub Allegato A;

- in data 25 ottobre 2019 é stata altresi raggiunta l'intesa per gli anni 2019, 2020 e 2021 sulla destinazione dell’lmposta
di Soggiorno ex art.5 comma 4 del D.P. Regionale 23 ottobre 2017 n. 244, tra i membri facenti parte del Tavolo tecnico
del turismo (Comune di Trieste, PromoTurismoFVG, Confindustria Venezia Giulia, Federalberghi Trieste, Associazione
Bed and Breakfast FVG). In tale sede & stato stabilito di destinare alle attivita del Macro-Piano di marketing di
promozione turistico-territoriale relativo alla citta e al territorio di cui al paragrafo precedente un importo di
600.000,00 annui per gli esercizi 2020 e 2021, fermo restando che tali importi sono indicativi e sono basati sulle attuali
previsioni di incasso del gettito derivante dall'applicazione dell'imposta di soggiorno nel corrente anno e che potranno
subire modifiche determinate da variazioni in aumento o in diminuzione del reale gettito dell'imposta di soggiorno
nella relativa annualita;

- larticolo 8 della legge regionale 27 marzo 2018, n. 21 prevede che la realizzazione di strategie di marketing
territoriale per il turismo attraverso l'utilizzo dei proventi derivanti dall'lmposta di Soggiorno, dirette a differenziare
I'offerta turistica della localita interessata rispetto ad altre mete del territorio, puo essere affidata, nel rispetto della
normativa vigente in materia di contratti, dai Comuni, a PromoTurismoFVG ai sensi dell'articolo 5 bis, comma 4, lettera
k), della legge regionale 25 giugno 1993, n. 50;

- PromoTurismoFVG ¢é un soggetto pubblico, istituzionalmente preposto allo svolgimento di attivita di promozione e di
gestione dello sviluppo turistico sul territorio della Regione Friuli Venezia Giulia, con compiti di programmazione,
progettazione, individuazione, organizzazione e promozione dei servizi e dei prodotti turistici e, puo, tra laltro,
assumere temporaneamente attivita complementari per lo sviluppo turistico (art. 5 bis, comma 4, della L.R. 50/1993,
come sostituito dall’art. 3, comma |, lettera a) della L.R. 8/2015);

- PromoTurismoFVG ¢ altresi preposto al concorso, nel quadro della politica di programmazione regionale, alla
promozione e alla gestione dello sviluppo turistico (art. 6 della legge regionale 9 dicembre 2016, n. 21) e puo istituire,
nelle localita o nei territori a prevalente interesse turistico, Uffici di informazione e accoglienza turistica che assicurano
i servizi di accoglienza, informazione e assistenza turistica al pubblico (art.8 della medesima legge regionale);

- il Comune & I'Ente locale che rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo; i
settori di intervento del Comune sono in primis quelli dei servizi alla persona ed alla comunita, dell'assetto ed
utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico (articoli 3, comma 2, e |13 del D. Lgs. 267/2000);

- le caratteristiche di Trieste, unitamente ad una consolidata tradizione in tal senso, fanno si che il territorio di
competenza possa e debba essere considerato anche dal punto di vista della sua vocazione turistica;

- ai sensi dell'articolo 7 della suddetta Legge regionale 21/2016, il Comune di Trieste svolge, tra laltro, attivita di
promozione turistica del territorio di competenza nel quadro di programmazione previsto dal Piano strategico del
turismo;

- ¢ interesse condiviso del Comune di Trieste e di PromoTurismoFVG perseguire unitariamente il proprio scopo
istituzionale attraverso la promozione turistica del territorio;

- con Deliberazione della Giunta Comunale di Trieste n® 523 del 3| ottobre 2016, esecutiva dal 20 novembre 2016,
sono stati approvati gli indirizzi per lo sviluppo di iniziative progettuali nel contesto della promozione turistica della
citta;

- il Comune di Trieste dispone di un proprio locale che si affaccia in piazza dell’Unita d’ltalia, recentemente
ristrutturato e sicuramente di grande prestigio per la notevolissima posizione strategica sul territorio comunale, che gli
consente di essere una show-room ideale per la promozione dei servizi istituzionali afferenti all’offerta turistica
culturale della citta;

- & intendimento del Comune privilegiare un messaggio unico e coerente per posizionare la citta di Trieste come
elemento di forte attrazione turistica orientando la promozione del suo territorio verso il cliente finale, intensificando
la rilevanza e la diffusione della comunicazione attraverso una serie di azioni mirate, al fine di affermare e promuovere
I'intera offerta turistica della citta di Trieste;

- & altresi intendimento del Comune di Trieste rafforzare il posizionamento nazionale ed internazionale dell’intero



territorio del Comune di Trieste, all'interno del contesto piu ampio della Regione Friuli Venezia Giulia, mediante
un’azione mirata che garantisca il rispetto dei piu alti standard qualitativi nonché il coinvolgimento diretto di un
soggetto istituzionale altamente qualificato e che vanta un’esperienza e professionalita nel settore di riferimento non
rinvenibile in altri soggetti pubblici o privati;

- con deliberazione della Giunta regionale n. 1634 del 27.9.2019 la Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia ha
autorizzato PromoTurismoFVG a svolgere attivita complementare ai sensi dell’articolo 5 bis, comma 4, lettera k) della
legge regionale 50/1993, consistente nella realizzazione di strategie di marketing territoriale per il turismo attraverso
I'utilizzo dei proventi derivanti dall'lmposta di Soggiorno di cui all’articolo 10 della legge regionale 17 luglio 2015, n.18,
stipulando a tal fine apposita convenzione con il Comune di Trieste;

Richiamata la determinazione dirigenziale n. dd con cui & stato approvato, nel testo allegato al
provvedimento medesimo per farne parte integrante e sostanziale, il presente schema di convenzione ed ¢ stata altresi

impegnata e prenotata la necessaria spesa a copertura delle azioni previste nella presente convenzione;

Tutto cio premesso, le parti, come sopra rappresentate, convengono e stipulano quanto segue:

Articolo | = Premesse

Lindividuazione delle parti e le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale della presente convenzione e
sono da intendersi qui integralmente riportate.

Articolo 2 - Oggetto

La presente convenzione ha per oggetto I'affidamento, da parte del Comune di Trieste a PromoTurismoFVG, della
realizzazione delle azioni del Macro-Piano di marketing di promozione turistico-territoriale relativo alla citta e al
territorio, di cui allAllegato A della presente convenzione. Il citato Macro-Piano dovra essere attuato in stretta sinergia
con le attivita turistico-culturali realizzate o promosse dal Comune ed in base alle linee strategiche indicate dallo
stesso, oltre che in coordinamento con il piano turistico regionale ed eventuali altri strumenti di programmazione
nonché, in generale, sulla base della valutazione puntuale degli investimenti nel settore.

Nello specifico, la presente convenzione disciplina la realizzazione di un servizio di informazione e accoglienza turistica
consistente nell’istituzione di un Punto informativo, nonché l'attuazione di una strategia di comunicazione sui canali sia
digitali sia tradizionali e di una strategia di promozione integrata della citta di Trieste, come meglio dettagliate nei
seguenti articoli.

Articolo 3 — Copertura finanziaria

Le attivita oggetto della presente convenzione trovano copertura finanziaria dal gettito derivante dall’applicazione
delllmposta di Soggiorno nel territorio del Comune di Trieste. |l finanziamento di ogni singola annualita & soggetto
all'approvazione complessiva del piano di utilizzo dei fondi concordato in sede di Tavolo tecnico del turismo.

Articolo 4 - Durata

Laffidamento del servizio oggetto della presente convenzione decorre dal giorno della notifica a PromoTurismoFVG
della determinazione dirigenziale con cui il Comune di Trieste assume I'impegno di spesa a copertura delle azioni
previste nella presente convenzione, e cessa in data 31 dicembre 2022, fatta salva la possibilita di rinnovo per un
identico periodo di tempo.

Entrambe le parti possono recedere dalla presente convenzione dandone comunicazione scritta all’altra parte con
preavviso di almeno 60 giorni senza obbligo di corrispondere rimborsi o indennizzi di qualsiasi genere. L'affidatario avra
diritto ai compensi di cui agli artt. 12 e 14 del presente atto, per I'attivita svolta fino alla data di recesso.

In caso di modifiche della normativa regionale sullimposta di soggiorno le parti si impegnano conseguentemente a
rivedere, modificare o estinguere la presente convenzione.



CAPOI
INFORMAZIONE EACCOGLIENZATURISTICA

Articolo 5 - Locali e attrezzature

I. Per lo svolgimento del servizio di informazione e accoglienza turistica da parte di PromoTurismoFVG, il Comune
mettera a disposizione dello stesso, per un periodo pari alla durata della convenzione, il locale di proprieta comunale
sito in piazza Unita d'ltalia n°4, sotto la loggia del Palazzo Municipale, al piano terra, con accesso dalla piazza Unita
d'ltalia. A detto locale si applicano le disposizioni di cui al D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice dei beni culturali e del
paesaggio, ai sensi dell’articolo 10 della legge 6 luglio 2002, n. 137).

2. Con la sottoscrizione del presente atto, PromoTurismoFVG dichiara di aver preso visione del locale di cui al comma
[, di ritenerlo di proprio gradimento nonché idoneo all'esercizio delle attivita che esercitera in virtu della presente
convenzione.

3. All'interno del locale in parola, PromoTurismoFVG insediera un proprio Punto informativo che coabitera con
eventuali altre iniziative, anche gestite da terzi ed autorizzate dal Comune. In particolare, & data facolta a
PromoTurismoFVG di concedere in uso una postazione di lavoro all'interno del locale all’Area Science Park per le
attivita del Welcome Office FVG.

4. In detto locale sono vietate attivita di natura commerciale diverse da quelle previste nella presente convenzione se
non espressamente autorizzate dal’Amministrazione Comunale, che rimane, in qualita di proprietario dell'immobile,
l'unico soggetto che puo destinare gli spazi ad usi diversi da quelli istituzionali.

5. 1 Comune riconosce agli incaricati di PromoTurismoFVG impiegati presso il Punto informativo il diritto di transito
negli spazi, corridoi e scale di accesso del Comune, nonché il diritto d’uso dei servizi igienici del Palazzo Municipale in
orario di apertura dello stesso.

6. Sia alla consegna del locale che al rilascio, che sara perfezionato con la restituzione delle chiavi, le Parti redigeranno
un verbale in contraddittorio di consistenza del luogo e dei beni in esso contenuti che accertera lo stato degli stessi.

Articolo 6 — Modalita di gestione del servizio

I. PromoTurismoFVG istituira e gestira, secondo principi di imparzialita e neutralita un Punto informativo di cui alla
L.R.21/2016, art. 8, comma |, nel locale di cui all’'articolo precedente avvalendosi di personale proprio e/o ricorrendo a
risorse esterne, anche mediante stipula di accordi con le Pro Loco del territorio.

2.1l punto informativo sara aperto secondo un orario da definire in separata sede. Eventuali successive variazioni delle
giornate e degli orari di apertura del servizio saranno concordati con il Comune.

3. Nella gestione dell’ufficio di informazione e accoglienza turistica, PromoTurismoFVG si impegna a:

a) erogare il Servizio garantendo I'uso di personale con conoscenza del territorio ed adeguate competenze linguistiche.
Il personale impiegato rispondera esclusivamente a PromoTurismoFVG per quanto riguarda gli adempimenti di legge in
merito alle attivita lavorative prestate.Tale personale non sara in alcun modo legato al Comune di Trieste in relazione ai
rapporti di natura giuridica, economica e fiscale;

b) promuovere, incrementare e qualificare lo sviluppo turistico del territorio del Comune di Trieste, assicurando la
piena imparzialita e neutralita di ogni attivita di informazione e di promo-commercializzazione;

c) raccogliere dati, richieste, osservazioni e proposte formulate dai turisti, da condividere con il Comune, allo scopo di
migliorare I'accoglienza turistica;

d) svolgere attivita di promo-commercializzazione di prodotti turistici relativi al territorio del Comune di Trieste e, in
generale, della Regione Friuli Venezia Giulia.

Articolo 7 - Impegni del Comune

Per consentire il funzionamento del Punto informativo, il Comune si obbliga a:

a) mettere a disposizione il locale di cui all’articolo 5 in comodato gratuito;

b) fornire le chiavi del locale e garantire agli incaricati di PromoTurismoFVG I'accesso al locale anche al di fuori degli
orari e delle giornate di apertura del Punto informativo per le esigenze di funzionamento dello stesso;

c) erogare costantemente e in modo efficace i servizi dell’energia elettrica, delle pulizie, dei servizi di asporto rifiuti e di
quanto occorra per il regolare svolgimento dell’attivita;

d) provvedere, a propria cura e spese, alla manutenzione ordinaria e straordinaria del locale.

Articolo 8 — Impegni di PromoTurismoFVG



PromoTurismoFVG si obbliga a:

a) utilizzare il locale per svolgere le attivita di servizio offerte dal Punto informativo e quelle di cui alla successiva
lettera c);

b) pagare il rimborso forfettario delle spese come determinato al successivo articolo 10;

c) fornire durante I'orario di apertura del Punto informativo un’attivita di presidio e di custodia del locale e dei beni
presenti all'interno dello stesso e una attivita di informazione e accoglienza turistica nonché di promozione delle
attivita organizzate o promosse dal Comune ad ogni tipo di utenza;

d) usare i beni ricevuti dal Comune con la diligenza del buon padre di famiglia e restituirli alla scadenza del presente
accordo, nello stato di normale efficienza, salvo il deperimento derivante dall’'uso;

e) fornire le apparecchiature informatiche per svolgere le attivita di servizio all’'utenza del Punto informativo;

f) provvedere a propria cura e spese alla gestione giuridica ed economica dei rapporti con gli incaricati addetti alle
attivita di cui sub a) e c);

g) restituire il locale ricevuto alla scadenza della presente convenzione, salvo proroga della medesima.

Articolo 9 - Sicurezza

I. PromoTurismoFVG si impegna a rispettare le vigenti norme in materia di salute e sicurezza e nello specifico si
impegna ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/2008, ivi compresi quelli relativi alla formazione del
personale impiegato.

2. PromoTurismoFVG si impegna ad osservare e far osservare al proprio personale le norme di sicurezza e
prevenzione nei luoghi di lavoro applicabili al Comune e ad attuare le prescrizioni del piano di emergenza ed
evacuazione in caso di necessita, ferma restando la responsabilita nei confronti dei propri dipendenti da parte di
PromoTurismoFVG, alla quale il Comune trasmettera il piano stesso, unitamente alla Dichiarazione di conformita
dell'impianto elettrico di terra e alla Valutazione rischio incendio.

3. Il Comune garantisce I'idoneita del locale concesso in comodato rispetto alle norme vigenti in relazione alle attivita
da svolgersi contemplate nella presente convenzione, ivi compreso il rispetto delle prescrizioni in materia di sicurezza
anche con riferimento agli spazi di uso comune.

Articolo 10 — Oneri e adempimenti

I. Le parti si accordano per il rimborso degli oneri accessori e delle utenze, determinando il rimborso in forma
forfettaria. PromoTurismoFVG paghera conseguentemente al Comune di Trieste la somma annua di euro 10.200,00,
comprensiva delle spese di energia elettrica, acqua (utilizzata per gli impianti di raffreddamento) e delle pulizie,
rivalutabile in base al’aumento degli indici Istat.

2. | costi del personale impiegato presso il Punto informativo saranno interamente a carico di PromoTurismoFVG.

3. Sara altresi a carico di PromoTurismoFVG, in quanto contribuente occupante, il versamento della tassa sui rifiuti
(TARI) con le modalita e nei termini di legge e regolamentari vigenti.

CAPOIII
COMUNICAZIONE

Articolo 11 - Modalita di realizzazione del servizio

I. PromoTurismoFVG si impegna a gestire e promuovere ulteriormente, conservando 'originaria caratterizzazione
dello stesso, I'esistente portale digitale plurilingue del Comune di Trieste (www.discover-trieste.it) dedicato al turismo
e contenente informazioni sui percorsi turistico-culturali della citta, sui maggiori punti di interesse cittadini, sugli eventi,
mostre e manifestazioni, oltre che indicazioni di carattere pratico quali, ad esempio, informazioni sui pubblici esercizi
della citta e uno strumento di prenotazione degli alloggi, collegato alla piattaforma regionale; si impegna inoltre ad
integrare, con modalita da definire, la sezione eventi con la nuova piattaforma Trieste Eventi, realizzata nell'ambito del
progetto PISUS —Trieste Citta Attiva.

2. A tal fine, PromoTurismoFVG mettera a disposizione gratuitamente il CMS multi-licenza di lkon per sincronizzare
limplementazione del portale www.discover-trieste.it con il portale istituzionale regionale www.turismofvg.it e creare
una verticalizzazione inerente la destinazione, garantendo in tal modo I'aggiornamento costante e la preservazione del



patrimonio di posizionamento finora ottenuto assicurando una buona base di partenza per future attivita di SEO e
SEM.

3. Al fine di garantire la valorizzazione e implementazione della brand reputation del marchio “Trieste”
PromoTurismoFVG curera il social advertising dai canali social di Discover Trieste (Facebook, Instagram, Twitter e
canale Youtube) con landing page alle sezioni dedicate sul portale www.discover-trieste.it (incluso set up, grafiche,
annunci in lingua originale e gestione commenti), provvedendo anche alle relative traduzioni in lingua straniera e agli
adempimenti in materia di diritti d’autore.

4. PromoTurismoFVG curera anche la comunicazione tradizionale off-line, provvedendo alla gestione della pubblicita su
carta stampata, radio e tv. Con la sottoscrizione del presente atto, PromoTurismoFVG si impegna a rispettare le
disposizioni legislative vigenti in materia, e in particolare, quelle inerenti alla pubblicita da parte delle Pubbliche
Amministrazioni.

5. PromoTurismoFVG istituira inoltre un ufficio stampa internazionale, curando le relazioni pubbliche e press tour
(redazione di comunicati stampa, educational tour di gruppo + educational individuali e media relations, pr, crisis
management, produzione di contenuti, etc.).

Articolo 12 — Oneri e adempimenti

I. Per le attivita di cui all’'articolo precedente PromoTurismoFVG si avvarra di risorse interne/esterne con un adeguato
livello di professionalita ed esperienza, le quali risponderanno esclusivamente a PromoTurismoFVG per quanto riguarda
gli adempimenti di legge in merito alle attivita lavorative prestate e non saranno in alcun modo legate al Comune di
Trieste in relazione ai rapporti di natura giuridica, economica e fiscale.

CAPO Il
PROMOZIONE TURISTICO-TERRITORIALE INTEGRATA

Articolo 13 - Modalita di attuazione

I. PromoTurismoFVG si impegna a realizzare un programma di azioni mirate alla promozione del prodotto turistico
locale nonché alla valorizzazione e diffusione dell'immagine turistica di Trieste, come da Macro-Piano di marketing di
promozione turistico-territoriale relativo alla citta e al territorio sub Allegato A. In particolare, le azioni che
PromoTurismoFVG dovra svolgere sul piano della promozione integrata della citta di Trieste sono le seguenti:

a) sviluppare una promozione legata all’attrattivita generale di Trieste e del suo territorio come destinazione turistica,
anche all’interno di macro-azioni gia programmate da PromoTurismoFVG, mediante la stesura e la realizzazione di una
strategia di branding finalizzata alla veicolazione del brand turistico “Trieste” sia sui media tradizionali che digitali;

b) predisporre una proposta di piano di espansione verso nuovi mercati e realizzare la stessa previa condivisione con il
Comune di Trieste;

c) realizzare campagne promozionali sui media tradizionali e digitali oltre che sui vari canali social, comprendenti anche
l'ideazione, la produzione e la diffusione di materiale promozionale su qualsivoglia supporto relativamente ai momenti
di animazione territoriale della citta caratterizzati da maggiore richiamo turistico (eventi,mostre e manifestazioni),
realizzati ovvero promossi dall'Amministrazione Comunale. A tal riguardo verra rivolta particolare attenzione alle
iniziative ricorrenti organizzate dal’Amministrazione comunale, quali ad esempio: festivita natalizie e Capodanno,
TriestEstate, Trieste Next e grandi mostre. La promozione di detti eventi decorrera dall’anno 2020, ad eccezione della
promozione delle attivita di fine anno 2019-2020, alla quale dovra essere dato avvio immediato a seguito della stipula
del presente atto;

d) partecipare a fiere promozionali di settore nei contesti nazionali ed internazionali di maggiore rilievo per il target
della citta (B2B e B2C);

e) svolgere attivita di accoglienza finalizzata alla promozione mirata e alla valorizzazione dei beni storico-artistico-
culturali del territorio;

2. Per le attivita di cui ai commi precedenti PromoTurismoFVG istituira una segreteria organizzativa preposta alle
attivita di promozione turistica con adeguate risorse e soluzioni operative al fine di garantire una pronta
collaborazione con gli uffici comunali. Il referente operativo di PromoTurismoFVG per i rapporti con gli Uffici
del’ Amministrazione comunale ¢ individuato nella persona della dott.ssa Linda Marcuzzi.

3. Le suddette azioni del Macro-Piano di marketing di promozione turistico-territoriale relativo alla citta e al territorio
di cui all’Allegato A alla presente convenzione potranno subire modifiche, anche derivanti da variazioni in aumento o in



diminuzione del gettito dell'imposta di soggiorno nonché da eventuali ridefinizioni delle linee di indirizzo strategico del
Comune, purché approvati dal Tavolo tecnico del turismo citato nelle premesse ed in linea con gli obiettivi generali.

Articolo 14 — Oneri e adempimenti

I. I Comune paghera a PromoTurismoFVG un importo corrispondente a quanto dallo stesso sostenuto per la
realizzazione delle prestazioni e dei servizi previsti nel Macro-Piano di marketing di promozione turistico-territoriale
relativo alla citta e al territorio di cui all’Allegato A del presente atto, dietro apposita fatturazione elettronica con le
modalita previste dalle normative vigenti. In ogni caso l'importo complessivo che il Comune corrispondera
annualmente a PromoTurismoFVG per le finalita di cui al Capo Il e lll non potra superare I'importo indicato nel Macro-
Piano, da intendersi comprensivo di IVA: per I'annualita 2019 gli importi sono indicati nel Macro-Piano di cui all’Allegato
A

2. Eventuali economie di spesa entro il limite del 20% della spesa inizialmente preventivata potranno essere reimpiegate
nell’esercizio successivo per le medesime finalita. Limpiego di economie di spesa di entita maggiore del 20% rispetto
alle previsioni iniziali sara invece oggetto di successiva intesa con il Tavolo tecnico del turismo citato nelle premesse.

3. La fatturazione, in generale, sara a cadenza trimestrale posticipata con pagamento nei termini di legge della fattura
riscontrata regolare e conforme, quest'ultima dovra essere emessa in formato elettronico.

4.1 pagamenti dovranno essere effettuati, con modalita tracciabili ai sensi dell’art. 3 della L. 13.08.2010, n. 136 e s.m.i.,
con accredito sul conto corrente bancario/postale che [laffidatario indichera come conto corrente dedicato,
specificando il nominativo dei soggetti delegati a operare sul suddetto conto corrente dedicato. Il mancato utilizzo del
bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni
finanziarie relative alla presente convenzione costituisce, ai sensi dell’art. 3, comma 9 bis, della L. 13.08.2010, n. 136 e
successive modifiche, causa di risoluzione dell’affidamento di cui trattasi.

5. Per le attivita di cui all’articolo precedente PromoTurismoFVG si avvarra di una risorsa dedicata con un adeguato
livello di professionalita ed esperienza la quale rispondera esclusivamente a PromoTurismoFVG per quanto riguarda gli
adempimenti di legge in merito alle attivita lavorative prestate e non sara in alcun modo legata al Comune di Trieste in
relazione ai rapporti di natura giuridica, economica e fiscale.

CAPO IV
DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 15 — Obblighi generali a carico delle Parti

I. Nello svolgimento dell'attivita di cui al presente atto PromoTurismoFVG e i suoi collaboratori a qualsiasi titolo, sono
tenuti ad osservare, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti nel Codice di Comportamento Aziendale,
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 234 del 24.05.2018, esecutiva dal 13.06.2018, e nel Codice di
Comportamento dei Dipendenti Pubblici, approvato con D.PR. 16.04.2013 n. 62, reperibili sul sito istituzionale
http://www.comune trieste.it/, nella sezione “amministrazione trasparente” - “disposizioni generali”’ - “atti generali” al
link “codice disciplinare e codici di comportamento”.

2.1l Comune di Trieste si impegna parimenti ad osservare il Codice di comportamento di PromoTurismoFVG messo a
disposizione sul sito istituzionale dello stesso, limitatamente allo svolgimento delle attivita di cui al presente atto e con
riferimento esclusivo ai propri dipendenti e collaboratori direttamente interessati dalle stesse.

3. La violazione di detti obblighi di condotta potra comportare la risoluzione o decadenza del rapporto di cui al
presente atto.

4. Il presente atto puo essere altresi risolto nel caso in cui non venga effettuata da parte di PromoTurismoFVG la
dichiarazione di non trovarsi nelle condizioni di cui all'art. 53 comma 16 ter del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i. (non aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque non aver attribuito incarichi a dipendenti cessati del
Comune di Trieste che hanno esercitato nei suoi confronti poteri autoritativi o negoziali per conto della stessa

Amministrazione per il triennio successivo alla cessazione del rapporto).

5. Per iniziative e/o attivita che richiedano l'utilizzo e la diffusione dello stemma comunale o del logo di
PromoTurismoFVG, le parti dovranno presentare, rispettivamente, apposita richiesta scritta preventiva ai fini del
rilascio della necessaria autorizzazione.



Articolo 16 — Forme di consultazione

Le parti si impegnano ad effettuare un esame contestuale dei reciproci rapporti, nonché di qualsiasi eventuale
problematica relativa alla presente convenzione ogni volta che lo richieda anche una sola di esse. Eventuali modifiche
alla presente convenzione verranno approvate con atto separato sottoscritto dalle Parti.

Articolo 17 — Spese contrattuali e registrazione

|. Tutte le spese, imposte e tasse conseguenti al presente atto sono a carico di PromoTurismoFVG.

2. Il valore presunto del presente atto ammonta ad Euro 2.140.773,19.
3. Il presente atto, pur essendo soggetto ad IVA, per l'art. 7, comma |, lettera a) (comodato del locale sito in p.zza

dell'Unita d'ltalia 4) va registrato con corresponsione dell'imposta in misura fissa, ai sensi dell’art. 5 p. 4) Tariffa Parte |
del D.PR.26.4.1986 n. 131.

Articolo 18 — Foro competente

Ogni controversia che dovesse sorgere in relazione al presente atto, non definibile in via amministrativa, sara devoluta
alla cognizione dell’Autorita Giudiziaria Ordinaria. Il Foro competente sara quello di Trieste.

Articolo 19 —Trattamento dei dati personali

Le parti dichiarano di adeguarsi alla normativa relativa al Trattamento dei dati personali - ai sensi dell’art. |3 del D.Lgs.
196/2003 e dell’articolo |3 del Regolamento UE n.2016/679.

Articolo 20 - Norma di rinvio

Per quanto non espressamente stabilito nel presente atto si fa rinvio alle disposizioni del Codice Civile, nonché ad
ogni altra disposizione legislativa o regolamentare vigente, per quanto applicabile.

Letto, confermato e sottoscritto.

Per il Comune di Trieste
Il Direttore....

Per PromoTurismoFVG
Il Direttore Generale
dott. Lucio Gomiero



Allegato A alla Convenzione

2019
Importi determinati
MACRO-PIANO DI MARKETING DI PROMOZIONE TURISTICO-TERRITORIALE RELATIVO ALLA CITTA' E AL TERRITORIO proporzionalmente in
considerazione del previsto avvio
delle attivita ad esercizio gia in
corso
Promozione
1 |Commercia|izzazione del prodotto turistico/congressuale | € 150.000,00
Gestione
2 |C0nsu|enza, creazione e gestione del piano complessivo (costo orario risorsa dedicata) | € 25.000,00|
Nuovi mercati
Azmr_\e su_nuow'mercatl o ‘ o . . £50.000,00
(realizzazione piano, partecipazione fiere, realizzazione materiale promozionale)
Comunicazione
4 |Digital e web: aggiornamento, implementazione e mantenimento www.discover-trieste.it €45.000,00
5 Comunicazione ‘.m.“.ne.: soglal adve}'t|5|ng ' £50.000,00
(comprendente iniziative ricorrenti e grandi mostre Comune)
6 Comunicazione tlra?d‘|2|lona|§ offllng: pubbllc}lta £70.000,00
(comprendente iniziative ricorrenti e grandi mostre Comune)
7 |Ufficio stampa internazionale, relazioni pubbliche e press tour €40.000,00
Formazione
8 |Formazione ed educational per gli operatori €0,00
Totale Promozione € 430.000,00,
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