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ESPERIENZE LAVORATIVE

Da Dicembre 2018 ad oggi:

Assistente Sociale presso Comune di Trieste

Assistente sociale Ufficio Casa Abitare dal 01/06/2023

presa in carico persone afferenti alle strutture di bassa soglia, persone inserite nella progettualità SAI, accolte presso i CAS.

Consulenza su problematiche relative all’ abitare.

Monitoraggio alloggi sociali afferenti al Comune di Trieste.

Assistente sociale UOT1 Adulti.

Presa in carico di zone afferenti la UOT1 uts1: accompagnamento, valutazioni situazioni di disagio e relative proposte di 

sostegno economico. Segretariato in merito a sfratti e informazioni di massima su morosità incolpevole. Gestione e 

monitoraggio di utenti in alloggi di housing sociale e strutture comunitarie. Referente per la UOT 1 di borse lavoro/tirocini 

formativi /corsi di formazione PIAZZA GOL. Per UTS 1 referente tavolo FAP salute mentale.

 Referente progetto FAMI area lavoro dal 2020 al 2022.

Novembre 2017 – Novembre 2018:

Educatrice MSNA presso Cooperativa Eos, Trieste

Educatrice presso comunità minori stranieri non accompagnati.

Organizzazione giornaliera all'interno della comunità, lezioni di italiano, accompagnamenti per disbrigo pratiche 

burocratiche e per accertamenti sanitari.

Giugno 2015 – Febbraio 2017:

Consulente presso Mondo Accogliente – Sportello Informativo Territoriale per Immigrati del 
Comune di Salò (Brescia)

Stesura storie di vita richiedenti asilo, lettere formali indirizzate alla Questura e Prefettura di Brescia e alle strutture 
ospitanti; report semestrali sull’operato dello Sportello.

Maggio 2013 – Settembre 2016:

Educatrice  presso Coop. Soc. La Sorgente, Montichiari (Brescia)

Educatrice presso comunità educativa “Casa della Fraternità” per adolescenti, bambini, mamme con bambini, donne vittime 
di violenza; incontri protetti genitori/figli.



Luglio 2011 – Dicembre 2012:

Assistente Sociale presso Azienda Servizi Sanitari n. 1, Trieste

Assistente sociale presso Consultorio Familiare, Distretto n. 1.
Pratiche inerenti la mediazione familiare, l’accompagnamento alla separazione e divorzio di coppie conflittuali, colloqui per
IVG (interruzioni volontarie di gravidanza), conduzione di gruppi per coppie interessate all’adozione. 

Agosto 2010 – Giugno 2011:

Operatrice Sociale presso I.C.S., Ufficio Rifugiati Politici e Vittime di Tortura, Trieste

Accompagnamento sul territorio di richiedenti asilo, rifugiati politici e immigrati in condizione di vulnerabilità nel disbrigo 
pratiche, inserimento lavorativo e abitativo. Mediazione con enti pubblici e privati. Coordinamento con la Comunità San 
Martino al Campo per i casi di vulnerabilità estrema presenti nel dormitorio e nel centro diurno.

Agosto 2009 – Giugno 2010:

Collaboratrice presso Infopoint Provinciale Immigrati, Trieste

Sportello unificato provinciale. Informazioni e disbrigo pratiche per stranieri.

Maggio 2007 – Agosto 2009:

Impiegata Amministrativa presso Ufficio Relazioni con il Pubblico, A.S.S. n. 1, Trieste

Impiegato di Concetto Livello C. Referente procedura certificata ISO 9001 per la Gestione Reclami, stesura reportistica
interna  sulle  segnalazioni  dei  cittadini  all’Azienda.  Realizzazione  dell’Indagine  di  Valutazione  Qualitativa  dei  Servizi
dell’Azienda  attraverso  la  metodologia  dell’Audit  Civico.  Realizzazione  dei  relativi  report  2007/07  e  2009/10  in
collaborazione con Cittadinanzattiva, Regione Friuli Venezia-Giulia e Ministero della Salute. Supporto ad altre tipologie di
mansioni amministrative.

Ottobre 2005 – Ottobre 2006:

Volontario del Servizio Civile presso Anolf – Centro Servizi Immigrati CISL, Bologna

Consulenza e disbrigo pratiche in materia di immigrazione (rinnovo permessi e carte di soggiorno, richieste di 
ricongiungimenti familiari, informazioni sulla legislazione italiana in materia)

Novembre 2004 – Maggio 2005:

Collaboratrice presso Associazione San Marcellino, Genova

Associazione gesuita ONLUS. Operatrice addetta alla gestione di un centro diurno e di un’accoglienza notturna per senza 
dimora con problemi di varie dipendenze (sostanze stupefacenti, problemi alcolcorrelati)



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Marzo 2010:

Laurea Specialistica in “Responsabile della progettazione e del coordinamento dei servizi sociali”
presso l’ Università Alma Mater Studiorum di Bologna (voto 110/110 con dichiarazione di lode). Tesi discussa
sull’ applicazione del Reddito di Cittadinanza in Friuli Venezia Giulia.

Gennaio 2007:

Laurea triennale in Servizio Sociale conseguita presso l’Università Alma Mater Studiorum di 
Bologna (voto 103/110). Tesi di laurea dal titolo “L’accoglienza notturna “Angolo” dell’Associazione “San Marcellino” 
di Genova. Tre studi di caso”. Esame di Stato che abiliti alla professione sostenuto in data 04/12/2007.

Luglio 2004:

Laurea Magistrale in Sociologia (vecchio ordinamento), conseguita presso l’Università “Carlo Bo” di 
Urbino (voto 102/110). Tesi di laurea dal titolo “Il reinserimento sociale dei senza dimora: il caso dell’ Associazione “San
Marcellino” di Genova””pubblicata sul sito dell’ associazione suddetta.

Novembre 2002- Settembre 2003:

Corso di formazione “Operare con le persone senza dimora 2022-2003” organizzato presso l’Associazione 
San Marcellino dei Padri Gesuiti di Genova in collaborazione con l’Università Alma Mater Studiorum di 
Bologna

IDONEITA’ E LINGUE

Risultata  idonea  a  2 concorsi  per  Assistente  Sociale presso  l’  A.S.S.  1  Triestina  e  l’A.S.S.  4  Medio  Friuli
(classificata rispettivamente al 15° e al 14° posto) e due concorsi per Assistente Sociale tramite selezione di curricula in
A.S.S. n. 1 Triestina.

Classificata  al  5°  posto  a  selezione  per  colloquio  e  titoli  presso  Azienda  Ospedaliera  di  Desenzano  del  Garda
(Brescia) per Collaboratore Professionale Assistente Sociale.

Risultata idonea e conseguentemente iscritta alla lista dei Rilevatori Statistici del Comune di Udine.

Madrelingua: Italiana
Lingua Inglese: B1 (scritto/parlato)

Lingua Spagnola: B1 (scritto/parlato)



ALTRE SKILLS

Capace di relazionarsi, vivere, lavorare con altre persone e di adattamento a diverse situazioni. Predisposta all’ascolto. 
Metodica nelle procedure burocratiche, ma flessibile e facilmente adattabile nelle relazioni interpersonali. Determinata a 
raggiungere gli obiettivi previsti.

Preparata nell’utilizzo del pacchetto Microsoft Office, Outlook e navigazione su Internet.

CORSI DI AGGIORNAMENTO, CONVEGNI, SEMINARI

tematica  immigrazione e marginalità

Gennaio 2021
Programma percorso formativo area casa progetto FAMI. L’approccio Housing first: dalla strada alla casa

Maggio2020/Giugno 2020
Prevenire la radicalizzazione violenta. Un approccio alla prevenzione secondaria

Dicembre 2019
CORSO FAD
I minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti., accoglienza ed inclusione sociale

Novembre 2014 / Dicembre 2014
Piano formativo Provinciale 2014 “Il contrasto alla povertà in tempo di crisi” organizzato dal Servizio attività 

Sociali della Provincia di Brescia per un totale di 20 ore d’aula

Marzo 2010 / giugno 2010
Diversi incontri tenuti dall’ ASGI (associazione studi giuridici sull’immigrazione) sul nuovo testo unico in
materia di immigrazione. Attestato di partecipazione

Anno Formativo 2009
Corso formativo finanziato dal Fondo Sociale Europeo e dalla regione Friuli Venezia Giulia denominato “Normativa 
in materia di immigrazione ed Asilo” presso Civiform sede di Cividale del Friuli della durata di 60 ore.

Maggio 2009
Seminario di formazione “Quale riconoscimento e trattamento dei simboli e delle pratiche religiose degli immigrati 
nel mondo del lavoro e nella società multiculturale?” organizzato dall’ associazione ASGI Trieste (Associazione 
studi giuridici sull’ immigrazione). Conseguimento attestato di partecipazione

Febbraio 2007
Convegno di studi in “diritto, immigrazione e diversità culturali” organizzato dall’ associazione ASGI Trieste 
(Associazione studi giuridici sull’ immigrazione). Conseguimento attestato di partecipazione

Novembre 2005
Corso di formazione generale per volontari in servizio civile “Progetto informafuturo fasce deboli” Cenasca/Cisl. 
Conseguimento attestato di partecipazione.
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